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Marsa Maroc est un opérateur portuaire multitrafic, occupant la place de leader de I'exploitation portuaire au
Maroc, avec une presence significative dans 'ensemble des ports de commerce du Maroc ainsi qu'au port de
Cotonou au Beénin.

Marsa Maroc se dote d'une nouvelle vision strategique a horizon 2030, qui la positionnera comme partenaire
portuaire, logistique et maritime de reference au Maroc et en Afrique, en offrant a ses clients des solutions intégrees,
digitalisees et durables, tout en étant reconnue pour son expertise et sa qualiteé de service.

Marsa Maroc fait partie du Groupe Tanger Med, developpeur de plateformes portuaires, logistiques et industrielles
de classe mondiale.
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Port de Mohammedia

Notre raison d’étre

L'excellence des services
portuaires marocains au
service de |la souveraineté des
chaines d'approvisionnement
nationales et de la compétitivité
du commerce du Maroc.

Notre vision

Etre le partenaire portuaire,
logistique et maritime de
référence auMaroc et en Afrique
en offrant & nos clients des
solutions intégrées, digitalisées
et durables, tout en etant
reconnus pour notre expertise
et notre qualité de service.

e ,{/ﬂ
. ]
Notre%'mése- -

« We lift your growth » : Elever
la croissance de nos clients et
de I'ensemble de nos parties
prenantes.

Notre ambition RSE

Fagonner des ports:résilients
et durables. '
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A PROPOS DE CE RAPPORT

NOM DU RAPPORT

Rapport Environnemental, Sociéetal et de Gouvernance
(ESG), 2024

DESCRIPTION DU RAPPORT

Marsa Maroc documente dans le présent rapport ses
performances environnementales, sociétales et de
gouvernance, relatives a l'exercice 2024. Ce rapport
répond aux exigences des circulaires n° 03/19 et
n°02/20del'Autorité Marocaine du Marché des Capitaux
(AMMO).

REFERENTIEL UTILISE

Le présent rapport a eté prepare en réponse a la
circulaire n°03/19 du 20 février 2019 relative aux
opérations et informations financieres de ['Autorité
Marocaine du Marché des Capitaux, ainsi qu'a la
circulaire n°02/20 du 22 décembre 2020 modifiant et
complétant la circulaire n°03/19, et en référence & la
mise & jour des standards de reporting internationaux
Global Reporting Initiative (GRI), publiée en 2021 et qui
concerne les rapports publiés a partir du 15" janvier 2023.
Nous avons sélectionné les informations spéecifiques GRI
selon nos enjeux matériels (cf. table de correspondance
en annexes). Par ailleurs, la contribution de Marsa Maroc
G laréalisation des Objectifs de Développement Durable
de 'ONU (ODD) a été identifiée, a travers une analyse
en amont, cible par cible. La correspondance entre nos
engagements RSE et les ODD est communiguée dans la
partie “‘Préeambule” du rapport.

DATE DE PUBLICATION
Avril 2025

PERIODE DE REPORTING
Du 01/01/2024 au 31/12/2024

METHODOLOGIE DE REPORTING

La collecte dinformations qualitatives a été effectuée
sur la base dentretiens menés aupres des directions
centrales en s‘appuyant sur des guides dentretiens
personnalisés selon la revue documentaire, les
informations reglementaires ainsi que les informations
pertinentes ou indiquées par les standards GRI.
Cette phase a permis de recuelllir les informations
lices a lapproche managériale pour chacun des
enjeux materiels, ainsi que les informations qualitatives
reglementaires ou en lien avec GRI. Une collecte
quantitative, aupres desrelais RSE au sein des différentes
fonctions concernées, a complété cette premiere etape.
Ces informations ont été collectées dans la limite de leur
disponibilité.

PERIMETRE DE REPORTING ,
ET DE CONSOLIDATION DES DONNEES

Le périmetre de reporting couvre lensemble des
activités de Marsa Maroc dans la totalité des sites de
présence : Siege social a Casablanca, Ports de Nador et
d'Al Hoceima (DEPN), Tanger Med (TMD), Casablanca
(DEPC-TCR et DEPC-TP), Mohammedia (DEPM),
Jorf Lasfar (DEPJL), Safi (DEPS), Agadir (DEPA),
Ladyoune (DEPL) et Dakhla (DEPD) ainsi que l'activité
de ses 3 filiales TC3PC, SMA, et Tanger Alliance,
sauf précision contraire. Les données qualitatives
communiquées concernent majoritairement l'année
2024 et la plupart des données quantitatives sont
relatives a la période 2022-2024. |l est aussi @ préciser
que toutes les informations présentees ont été revues et
validées par les poles et les directions centrales.

Les précédents rapports ESG publiés par Marsa
Maroc sont consultables sur le lien suivant :
https://www.marsamaroc.co.ma/fr/rapports-esg

Contact :

Département Communication & RSE

investisseurs@marsamaroc.co.ma

in J)

RAPPORT ESG
2027
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MOT DU DIRECTEUR

GENERAL

L'année 2024 a été exceptionnelle pour Marsa Maroc,
avec des avanceées majeures dans la mise en ceuvre
de notre plan stratégique a horizon 2030 et des
niveaux d'activité records. Ces performances nous ont
permis de renforcer durablement notre position
d'opérateur de référence dans le secteur portuaire au
Maroc.

Dans ce contexte de croissance, notre engagement
en matiere de Responsabilité Sociétale des Entreprises
s'est renforcé avec I'élaboration d'une feuille de route
ambitieuse pour les trois prochaines années, plagant
la RSE au ceeur de notre modéle d'affaires et de notre
stratégie de création de valeur.

En 2024, nous avons consolidé notre engagement
environnemental & travers des actions ciblées,
notamment en intensifiant nos efforts en faveur de la
transition énergétique. Dans cette dynamique, nous
avons engagé l'acquisition d’équipements a faible
impact environnemental, destinés principalement G
nos futurs terminaux au port Nador West Med. Cette
démarche traduit notre volonté d'inscrire la
performance environnementale au coeur de nos futurs

investissements et de faire de la sobriété carbone une
orientation strategique pour nos terminaux de demain.
Nous avons également amorce le deploiement d'une
offre de solutions durables & destination de nos clients,
dans l'objectif de les accompagner dans la
decarbonation de leur chaine logistique.

Notre engagement communautaire s'est traduit, entre
autres, par le lancement d'un programme de
remediation scolaire, bénéficiant a 600 éléves répartis
sur six de nos régions d'implantation. Congu pour
renforcer les compétences académiques des éléves,
ce dispositif vise d prévenir durablement le décrochage
scolaire. En interne, nos efforts se sont egalement
poursuivis pour maintenir un environnement de travail
sécurisé et inclusif, propice au développement des
compétences de nos collaborateurs.

En 2025, nous poursuivrons cette dynamique avec la
méme ambition, en demeurant pleinement engageés a
conjuguer croissance, excellence opérationnelle,
durabilité et creation de valeur au bénéfice de
'ensemble de nos parties prenantes, internes comme
externes.

Directeur Général

Tari E[ARDUSS
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AT S MARQUANTS RSE 2024

DECARBONATION

Acquisition d’équipements portuaires limitant
I'impact sur I'environnement : En 2024, Marsa Maroc a
procédé al'acquisition ou & la commande d'engins moins
énergivores, principalement des grues mobiles avec
moteur thermique stage 5, des RTG électriques destinés
au port de Nador West Med, un remorqueur ASD destiné
au port de Ladyoune, des chariots cavaliers avec moteur
thermique stage 4, et des RTG Diesel avec des moteurs
électriques destinés au port de Casablanca.

Poursuite de la généralisation du LED dans les ports :
Afin doptimiser I'énergie destinée & I'éclairage des
batiments et des terminaux, Marsa Maroc a finalisé
I'installation du LED pour I'éclairage intérieur et poursuit
ses efforts pour le déploiement de ce type d'éclairage au
niveaux des terminaux, et ce dans le but de réduire la
consommation d'électricité basse tension. Cette action a
été accompagnée par des mesures doptimisation
d'énergie telles que linstallation de détecteurs de
mouvement et de climatiseurs inverters.

Début delacertificationselonlanorme SO 50001des
sites opérationnels de Marsa Maroc (DEPC-TCR et
DEPJL) : Dans le cadre du déploiement de la feuille de
route décarbonation de Marsa Maroc, la Direction de
I'Exploitation au Port de Casablanca - Trafics Conteneur
et Roulier (DEPC-TCR) et la Direction de I'Exploitation au
Port de Jorf Lasfar (DEPJL) ont réussi la mise en place du
systeme de management de l'énergie en obtenant la
certification selon la norme ISO 50001. Ce systeme
permettra aux deux ports d'optimiser leur consommation
d'énergie tout en limitant leurs émissions de gaz ¢ effet de
serre (GES).

SOLUTIONS
DURABLES

Lancement de l'activité du cabotage du clinker pour
I'un des grands-comptes de Marsa Maroc : Afin de
répondre aux besoins de ses clients en termes de
décarbonation de leur chaines logistiques, Marsa Maroc a
offert & I'un de ses comptes-clés une solution logistique
intégrée comprenant la manutention et le transport
maritime du clinker entre les ports d'Agadir et de Ladyoune.
Ce shift modal du terrestre au maritime, pour le transfert
du clinker, permet de réduire 'empreinte carbone & hauteur
de 60%, de décongestionner les routes et de réduire le
risque d'accidents. A lissue de la premiére phase de ce
projet, notre client a décerné a Marsa Maroc le trophée du
meilleur logisticien de I'année.

INNOVATION ET

TERMINAUX
INTELLIGENTS

Lancement du portail clients : Lo mise en place de ce
portail permettra aux clients de bénéficier de plusieurs
services a valeur ajoutée tels que la e-facturation et le
e-paiement. Ce portail sera enrichi, au cours de l'année 2025,
par d'autres fonctionnalités telles que le suivi des opérations
et la digitalisation du processus d'enlevement.
Déploiement d’une solution de monitoring et de
supervision en temps réel de quelques équipements
pilotes en attendant la généralisation de cette opération
sur d'autres équipements, Cette solution assure un suivi &
distance et en temps réel de la situation technique des
engins en termes notamment de température, de pression,
de lubrifiant et de stabilité de la fleche. Elle permettralo
planification de la maintenance prédictive, la constitution
d'une «Knowledge base» et le suivi des opérations en
temps réel.

Finalisation de la feuille de route d'implémentation de
la plateforme Blockchain de Marsa Maroc : Cette
technologie moderne sécurise et fiabilise les échanges en
temps réel avec les parties prenantes (agents maritimes,
chargeurs, Portnet, transitaires, douanes) avec une
capacite de traitement d'un grand nombre de transactions
(scalabilité).
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FALTS MARQUAN TS 2024

SECURITE DES
ACTIVITES ET DES
TERMINAUX

Conduite d’'un audit de sécurité des installations
pétroliéres au port de Mohammedia (DEPM) : Dons le
cadre du renforcement de son dispositif de sécurite, et en
plus des audits prévus dans le cadre de son systeme de
management de la sécurité et dans la réglementation
marocaine, la DEPM a réalisé en 2024 un audit de sécurité
avanceé. Cet audit a couvert les aspects de la documentation,
du systeme de management de la sécurité, de la gestion de
lintégrité et de la sécurité des opérations.

Renouvellement des installations de détection de gaz au
port de Mohammedia : Dans le cadre de lamélioration des
conditions de sécurité dans les terminaux gérés par Marsa
Maroc au port de Mohammedia, la DEPM a procédé au
renouvellement de linstallation de détection de fuite de gaz
sur I'ensemble des cing postes opérationnels ainsi que dans
la principale chambre & vannes.

'opération a consisté en linstallation de détecteurs de gaz
de derniére génération équipés de dispositifs d'alertes
sonore et visuelle locaux en plus d'alarmes centrales.

Le systeme est géré par des centrales de commandes
intelligentes.

Actualisation des Programmes Opérationnels Internes
de 4 ports : [ 'objectif de cette actualisation est d'organiser
la réponse des sites a une situation de crise pour protéger le
personnel, les installations et le matériel.

Promotion de 2 femmes aurang de directrices centrales:
L'année 2024 a connu la nomination de 2 directrices
centrales, il s‘agit de la Directrice Digitalisation & IT et de la
Directrice de la Transformation et du Développement
Humain.

Nomination de la premiére femme conductrice de
portique a Marsa Maroc : Suite d une formation et un
accompagnement sur le terrain, Khadija ANINY,
collaboratrice de Marsa Maroc au port de Casablanca
-Trafics Conteneur et Roulier, est devenue la premiere
femme conductrice de portique dans les terminaux o
conteneurs de la sociéte.

COMMUNAUTES

Déploiement d’un vaste programme de remédiation
scolaire dans 6 régions d'implantation de Marsa Maroc:
Dans le cadre d'un partenariat avec la Fondation Zakoura,
Marsa Maroc a mis en place des classes de remédiation
scolaire dans 6 de ses régions d'implantation. Nador,
Mohammedia, El Jadida, Safi, Agadir et Ladyoune. 600
enfants bénéficieront de ce programme annuellement, dont
le but est de mettre a niveau les compétences des éleves,
réduisant ainsileur risque d'abandonner les rangs de I'école.
En outre, le programme inclut des cours d'éducation
parentale au profit de 240 parents.

Reconstruction de I’école primaire « Sed Nfis » a Lalla
Takerkoust touchée par le séisme : Marsa Maroc o
financé la reconstruction d'une école primaire dans la
région d'ElHaouz, touchée par le séisme. Pres de 60 enfants
ontpu ainsiretrouver le chemin de 'école. Les collaborateurs
de Marsa Maroc ont participé a I'inauguration de cette
école avec, au programme, des activités avec les enfants
benéficiaires.

Mise a disposition d’une sculpture de Farid BELKAHIA,
faisant partie de la collection de Marsa Maroc, au profit
duMusée Mohammed VI d’Art Moderne et Contemporain
de Rabat : Marsa Maroc a mis & la disposition du Musée
Mohammed VI la sculpture emblématique de son ancien
siege social, réalisée par Farid BELKAHIA, I'un des plus
grands artistes marocains.

Sponsoring de I'équipe féminine du RAJA : Marsa Maroc
a étendu son soutien au Raja Club Athletic & I'équipe
féminine du club quiincarne, tout autant que son homologue
masculine, les valeurs de compétitivité, de performance et
d'inclusion.
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PRINCIPAUX INDICATEURS

RSE 2024
-6%

DE BAISSE
DU RATIO
D’INTENSITE
ENERGETIQUE

PAR RAPPORT
A 2023

Grace au déploiement d'une batterie
de mesures relatives a la
décarbonation, notamment [utilisation
du LED, de I'énergie solaire et de
I'énergie électrique pour le
fonctionnement des grues mobiles, le
ratio d'intensité énergétique a baissé
de 6% en 2024.

-9%

. DE BAISSE DES
EMISSIONS DE GES
PAR TONNE PAR
RAPPORT

A 2023

°o

(]
co2

Les émissions de GES par tonne se sont
élevées a 0,91 tCO,e/tonne, grace a
une réduction obtenue par l'activation
de deux leviers : I'amélioration de
l'efficacité énergétique et le recours a
I'énergie renouvelable (solaire).

96%

DES FOURNISSEURS
ANALYSES SELON
DES CRITERES
SOCIAUXET
ENVIRONNEMENTAUX

e

Afin d'identifier le potentiel
d’amélioration en termes de
conformité de nos fournisseurs & nos
critéres sociaux et environnementaux.,
96% de nos fournisseurs ont été
analysés en 2024. Ainsi, 3.2% de nos
fournisseurs ont convenu avec Marsa
Maroc de réduire leurs impacts
environnementaux et sociaux suite &
ces analyses, et ce dans le cadre de
plans d'accompagnement.

93%

DE TAUX DE
SATISFACTION DES
CLIENTS

nﬁ;

Le taux de satisfaction de nos clients
a atteint 93% en 2024 soit une
appréciation de 4 points par rapport
@ 20283, témoignant de l'expertise de
nos équipes opérationnelles et
commerciales dans 'amélioration de
la compétitivité des chaines
logistiques de nos clients.

82%

DES
COLLABORATEURS
ONT BENEFICIE
D’'UNE FORMATION

ONeXe)
F‘m’ﬁ

Soit 1 712 collaborateurs contre
1393 en 2023. Ces formations ont
concerné tous les domaines, a savoir
le métier, le support et les soft-skills.

38,5%

DE TAUX DE PARITE
DANS LE TOP
MANAGEMENT
CENTRAL

0

Ce taux a été atteint suite aux
nominations de femmes & des postes
de direction.

90 &'

PROMOTIONS
INTERNES

Ces promotions ont couvert toutes les
catégories professionnelles et
contribuent & I'ancrage d'une culture
interne basée aussi bien sur la
performance individuelle que
collective.

-32%

D’ACCIDENTS DE
TRAVAIL PAR
RAPPORT A 2023

Le nombre d'accidents de travail
enregistrés en 2024 est de 23, contre
34 accidents survenus en 2023. Cette
performance est due principalement
au déploiement efficace d'actions de
sensibilisation & la SST au niveau des
ports.

600

o ELEVES
BENEFICIAIRES D'UN
PROGRAMME DE
REMEDIATION
SCOLAIRE

O
o

Cette action s'inscrit dans le cadre de
notre politique d'aide aux
communautés de nos régions de
présence afin de minimiser le risque
de décrochage scolaire des enfants de
ces régions. Ce programme a inclu
également la sensibilisation de
240 parents pour accompagner
I'é¢ducation de leurs enfants.
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MARSA MAROC EN BREF

25 TERMINAUX

er

OPERATEUR
PORTUAIRE AU MAROC

UN ACTIONNARIAT INSTITUTIONNEL
FIABLE ET PERENNE )

4éme 35%
/ 30,26%
PLUS GRAND OPERATEUR 26%
DE TERMINAUX A CONTENEURS 3,33% e

2092

COLLABORATEURS

EN AFRIQUE ( (‘3,07% =

@D RCAR
MILLIARDS DE DIRHAMS
DE CAPITALISATION BOURSIERE (*)

Y
eme
PLUS FORTE CAPITALISATION DE

LA BOURSE DES VALEURS DE
CASABLANCA (*)

@» CMR
m I I q r s DES FILIALES QUI PORTENT LA STRATEGIE

3,33% ) WAFA ASSURANCE
DE DIRHAMS DE CHIFFRE D'EXPANSION DE MARSA MAROC
D'AFFAIRES

100% 100% 100% 50% +1ACTION

6 FILIALES AMMIL = *SMA  *tcapc A

MARSA
DJIBOUTI

(*) Au 31 décembre 2024
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LA DURABILITE,
LUN DES PILIERS
DE NOTRE
NOUVELLE
STRATEGIE

Marsa Maroc a mis en place un nouveau plan
stratégique en 2023 et a défini une nouvelle vision
pour s‘adapter aux évolutions de son environnement.

Plusieurs tendances majeures sont susceptibles
dinfluencer l'environnement de Marsa Maroc telles
que levolution de la demande induite par
l'augmentation de la taille des navires nécessitant
une adaptation de linfrastructure portuaire, la
concentration des armateurs et la reconfiguration
des chaines d'approvisionnement.

La digitalisation des processus opérationnels et
fonctionnels et 'automatisation des opérations ont
également induit des changements profonds dans
le paysage portuaire.

Enfin, les impératifs lies & la décarbonation et au
développement durable ont également conduit &
des ajustements, notamment en matiére de report
modal vers des solutions de transport moins
carbonées et le basculement vers I'énergie verte et
I'utilisation de carburants alternatifs.

1 =X

Renforcement de la
compétitivité des activités
portuaires et acquisition de
nouvelles concessions au

Maroc

Développement d'une offre
d'expertise dans les métiers
portuaires et logistiques

K~

2. k™A

Intégration sur la chaine de
valeur logistique et maritime
au Maroc

D) ¢
- g
-

o

O. 4

Amélioration de l'agilite, de la
performance opérationnelle et
renforcement de la
digitalisation et de l'innovation

&
5 N

Internationalisation des
activités de Marsa Maroc
(notamment en Afrique)

Intégration de la durabilité
comme vecteur de
compeétitivite et de
développement
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Un portefeuille de 25 terminaux

(dont 23 dans le cadre de contrats

de concession a long terme)

Des collaborateurs engagés

= 2092 collaborateurs dont
76% sur le terrain

Des équipements modernes

= 978 millions de dirhams :
I'enveloppe du programme
dinvestissement en équipement
(2023-2027)

Une expertise unique

dont bénéficient 1400 clients

Une solidité financiére

» Une capitalisation boursiéere
de prés de 40 milliards de dirhams

Des projets de digitalisation
structurants

UN MODELE DAFFAIRES
CREATEUR DE VALEUR

FACONNER DES PORTS RESILIENTS
ET DURABLES

Optimiser
I'impact
de nos

Développer :
terminaux

une culture
commune Renforcement

des services de la compétitivité

portuaires des activité_s_portuaires
et acquisition de
nouvelles concessions
au Maroc

2

Intégration
sur la chaine de valeur
logistique et maritime
4 au Maroc

6 0 A 3
Intégration V|5|o‘n str.ateglque Internationalisation Valeur
Ressources e ia durabilité a horizon des activités <<
comme vecteur de de Marsa Maroc creee
compétitivité et de 2030 (notamment
développement en Afrique)

5
Amélioration de l'agilité,
de la performance
opérationnelle et
renforcement de la
digitalisation et de
I'innovation

4

Développement d'une

offre d'expertise dans

les métiers portuaires
et logistiques

Conduire nos
activités avec
transparence et intégrité

Notre contribution aux ODD

= =
diAE

00
Collaborateurs @g

» 18% ont une ancienneté supérieure a 25 ans
= 786 millions de dirhams de salaires versés en 2024

ROk xS

Clients %

= 93% de taux de satisfaction
des clients

Fournisseurs%@

= 89% d'achats locaux
» 2 600 millions de dirhams
payés aux fournisseurs

Actionnaires ﬁ

WY

» 624 millions de dirhams
de dividendes versés

au titre de I'exercice 2023

Autorités publiques g_l

= 775 millions de dirhams de charges

fiscales et sociales

Communautés @

= 23 projets soutenus
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L& DIALOGUE
AVEC LES
PARTIES
PRENANTES

Lors de I'€laboration de notre étude de matérialite,
nous avons recenseé les diverses parties prenantes
avec lesquelles nous maintenons des relations
étroites. Une analyse détaillée réalisée par nos
relais RSE a permis la gualification de chaque
partie prenante. Cette démarche a conduit &
lidentification de lapproche & privilégier en termes
de dialogue avec chacune d'elles.

LES MODES DE DIALOGUE

L’écoute et le dialogue avec nos parties prenantes
rythment notre conduite courante des affaires,
s‘appuyant sur une démarche de consultation et
de concertation. Nous engageons des negociations
transparentes, appliquons scrupuleusement le
principe de reddition des comptes, permettant la
co-construction de relations et solutions durables.

Divers canaux de communication se completent
ainsi, en faveur d'une prise en compte des
difféerentes attentes.

PARTIES PRENANTES

Collaborateurs
et partenaires sociaux

Organes de gouvernance
et actionnaires

Clients

Fournisseurs et sous-traitants

Partenaires financiers

Analystes financiers
et extra-financiers

Organismes professionnels

Autorités portuaires

Autorités de régulation

Communauté portuaire

Communautés riveraines

Associations et ONGs

Médias

PRINCIPAUX INTERETS

Gestion des carrieres

Formation et développement des compétences
Santé, sécurité et bien-étre au travail
Avantages sociaux

Transparence de la gouvernance
Rentabilité et création de valeur
Performance financiére et extra-financiere
Croissance durable et pérenne

Qualite de service

Compétitivité de loffre

Solutions intégrées, durables et digitales
Disponibilité et réactivité du service client

Transparence du processus achat

Clarté des engagements contractuels

Respect des délais de paiement et des conditions financiéres
Augmentation de la part des achats locaux

Conformité RSE

Solidité financiére et rentabilité

Transparence et conformité réglementaire

Gestion des risques et stabilité des investissements
Engagement en matiére de durabilité et critéres ESG
Opportunités de financement et de partenariat

Transparence et accessibilité des données financiéres et extra-
financieres

Perspectives de croissance

Intégration des criteres ESG

Développement de la compétitivité portuaire et logistique du Maroc
Contribution ¢ la décarbonation de la chaine logistique
Innovation et digitalisation

Conformité réglementaire et respect des engagements contractuels
Concurrence loyale

Fluidité et sécurité des opérations

Participation & la promotion des ports

Conformité réglementaire
Transparence
Respect des obligations de reporting

Développement de la compétitivité portuaire et logistique du Maroc
Participation aux projets communautaires

Développement des régions

Création demplois

Projets sociaux

Faible impact environnemental sur les régions

Engagement RSE
Accompagnement de projets

Acceés a une information fiable et transparente
Accessibilité et réactivité des interlocuteurs

METHODES D’ENGAGEMENT

Dialogue social

Outils de communication interne

Réunions du Comité Hygiéne et Sécurité (CHS)
Evénements et rencontres

Notes internes

Reporting financier, déontologique et ESG

Réunions des instances de gouvernance
Assemblées générales

Communication financiere

Reporting financier, déontologique et ESG

Réunions et offres commerciales
Enquétes de satisfaction

Portail client

Salons et événements sectoriels

Qutils de communication externe
Reporting financier, déontologique et ESG

Réunions de suivi des marchés et consultations
Portail achats

Enquétes de satisfaction

Reporting financier, déontologique et ESG

Réunions
Conférences et forums économiques
Reporting financier, déontologique et ESG

Réunions
Conférences et événements Equity
Reporting financier, déontologique et ESG

Réunions

Salons et événements sectoriels

Qutils de communication externe
Reporting financier, déontologique et ESG

Réunions
Salons et événements sectoriels
Reporting financier, déontologique et ESG

Réunions
Reporting financier, déontologique et ESG

Réunions

Salons et événements sectoriels

Outils de communication externe
Reporting financier, déontologique et ESG

Qutils de communication externe
Reporting financier, déontologique et ESG

Réunions
Visites des projets
Reporting financier, déontologique et ESG

Réunions
Qutils de communication externe
Reporting financier, déontologique et ESG
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LETUDE DE
MATERIALITE

Au deuxieme semestre 2022, nous avons mene une
éetude de matérialité en collaboration avec un tiers
expert. Cette démarche, intégrant des consultations
tant internes qu'externes, nous a permis une meilleure
comprehension de nosimpacts environnementaux et
sociaux, tout en mettant en lumiere les enjeux
neécessitant une attention accrue. De cette étude,
découlent notre stratégie RSE et notre feuille de route
associee.

NOTRE METHODOLOGIE @

L'analyse documentaire, des entretiens avec le Top
Management, complétés par une revue des meilleures
pratiques sectorielles, ont permis d'identifier 20 enjeux
potentiellement significatifs, réepartis en quatre
catégories. Ces enjeux ont ete évalués et priorises et
ont donné lieu & une matrice de matérialite.

LA MATRICE DE MATERIALITE

Les 20 enjeux potentiels se positionnent comme suit
sur la matrice de matérialité :

Suite & la présentation aux instances de gouvernance,
13 enjeux matériels ont été retenus, dont quatre
faisant consensus, trois prioritaires pour les parties
prenantes et deux enjeux aimportance moyenne ou
faible.

Trois enjeux & importance moyenne ou basse ont
neanmoins été sélectionnés enraison de lanécessaire
contribution de Marsa Maroc aux efforts nationaux
en la matiere : le soutien aux communautés locales,
la contribution & l'atténuation du changement
climatique et ladaptation au changement climatique.

Ces deux derniers enjeux ont été regroupés lors dela
construction de la stratégie RSE en y rajoutant la
décarbonation des activités qui est ressortie comme
axe majeur dans le plan stratégique 2023 de
lentreprise.

Aussi, et compte-tenu de I'évolution de
l'environnement interne, la parité, qui fait partie de
l'enjeu « Diversité » figure désormais parmiles enjeux
auxquels Marsa Maroc devra accorder une attention
particuliere. Le dialogue social continue d'étre un
enjeu prioritaire pour la société qui a mis en place les
principaux mecanismes afin de s'assurer qu'il
fonctionne de maniere efficiente.

Les 20 enjeux potentiels se positionnent comme suit sur la matrice de matérialité :

Importance pour les parties prenantes

OCEANS ADAPTATION AU

CHANGEMENT
. CHANGEMENT
DIVERSITE |\ \ATIQUE CLIMATIQUE
COMMUNAUTES

[ ]
GOUVERNANCE
o M
DES DECHETS P
GESTION
. . z
@ PHESERVATON $ TR DECARBONATION

ET ATTENUATION

@ GESTION DES AFFAIRES
@ CAPITAL HUMAIN
@ ENVIRONNEMENT

[ ]
SST & BIEN-ETRE RELATION CLIENT
3 INNOVATION ET TERMINAUX
INTELLIGENTS
ETHIQUE
® CULTURE DE LA
ET TRANSPARENCE ° ® CERFORMANCE
SECURITE DES ACTIVITES
P @ ET TERMINAUX
DEVELOPPEMENT CHAINE LOBISTIQUE
DES COMPETENCES  DURABLE
ACHATS
RESPONSABLES
B DIALOGUE SOCIAL
& DEVELOPPEMENT o

Impact sur le business
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LES RISQUES
EXTRA-FINANCIERS

Le management des risques au sein de Marsa Maroc,
est une approche holistique et proactive qui vise G
anticiper et gérer les risques inhérents aux activités de
la société . Cette demarche repose sur les principes
fondamentaux suivants :

L'integration de la gestion des risques dans tous les
niveaux organisationnels (stratégique et
opérationnel) ;

Le déploiement d'un cadre organisationnel et
meéthodologique en conformité avec les normes et
meilleurs pratiques en matiere de management des
risques ;

L'animation et 'amélioration continue du dispositif
de gestion des risques afin d'accompagner les
changements et évolutions du secteur ;

L’'ancrage d'une culture « Risque » basée sur une
gestion intégrée et proactive des activités par les
risques ;

La digitalisation du dispositif de gestion des risques
a travers le lancement d'un projet de déploiement
d'une solution informatique permettant la gestion,
le suivi et le pilotage des risques au sein de Marsa
Maroc.

Sont présentés, ci-apres, nos risques ESG les plus
importants mis & jour, Nos enjeux matériels et les liens
entre les deux.

RISQUES

EXTRA-FINANCIERS

Dialogue social
Conflit social

Risques réglementaires

Non-conformité reglementaire en
matiere de SSE

Risques environnementaux
Pollution du sol / de la mer / de
I'air

Risques en lien avec
I'environnement et la sécurité

Riques riverains (ex Explosion,
fuite de gaz toxique...)

D

&

>

P Pbw P ® Pk B PBPWw B B PPEP® P PBPPR

RISQUES
EXTRA-FINANCIERS

DIRECTEMENT LIES A
ES ENJEUX MATERIELS

Développement des compétences
& gestion de carriéres

Perte de compétences clés ou de
savoir-faire

Lacunes dans le renforcement et le
développement des compétences
du personnel

Santé, sécurité et bien-étre
Accidents humains

Exposition aux conditions de travail
affectant la santé du personnel

Maladies contagieuses / pandémies

Sécurité des activités et des
terminaux

Incendie / Explosion
Accident matériel

Intrusion / Tentative dimmigration
clandestine

Acte terroriste / Acte de vandalisme /
Trafic illicite

Cybersécurité / protection des
données

Relation clients / Culture de la
performance

Non optimisation des moyens affectés
pour le traitement des navires

Non optimisation des espaces de
stockage

Achats responsables

Non respect du cadre réglementaire
régissant le processus achat

Contribution & l'atténuation /
adaptation au changement
climatique

Non prise en compte des enjeux de la
decarbonation

Ethique et transparence
Risque de vol

Fuite / Divulgation de données sensibles
a caractere confidentiel/personnel

Bonnes pratiques de gouvernance

Inadaptation de la culture et des outils
de gestion de l'entreprise

ENJEUX MATERIELS

Innovation & terminaux
intelligents

g Soutien des communautés

& Enjeux matériels

VAN Risques extra-financiers


https://www.marsamaroc.co.ma/

@

Résumeé
exécutif

42

Préambule

=)

—

s

Développer
une culture
commune des
services
portuaires

N
Optimiser

limpact de
nos terminaux

00
it
1
Conduire nos
activités avec

transparence
et intégrité

=

Annexes

>

RAPPORT
RSE
2024

NOTRE DEMARCHE RSE

Conscients que les ports ont un impact socio-economigue et environnemental majeur sur notre économie, nous avons comme ambition de fagonner des ports resilients et
durables. Cette ambition fait écho & notre raison d'étre «L'excellence des services portuaires marocains au service de la souveraineté des chaines d'approvisionnement
nationales et de la compeétitivité du commerce du Maroc ». Notre strategie RSE, 0 travers ses trois piliers, vient préciser les douze grands engagements qui orienteront les

actions incarnant notre raison d'étre pour les trois & cing ans a venir.

DEVELOPPER
UNE CULTURE
COMMUNE
DES SERVICES
PORTUAIRES

OPTIMISER
L'IMPACT DE
NOS TERMINAUX

=

CONDUIRE |

NOS ACTIVITES

AVEC TRANSPARENCE
ET INTEGRITE

Marsa Maroc propose un environnement de travail propice au
développement de la performance & la fois opérationnelle et globale.
Marsa Maroc préte également une attention particuliere a la santé de ses
collaborateurs, au développement de leurs compétences et a la qualité du
climat social.

Souhaitant agir sur I'ensemble de sa chaine de valeur, Marsa Maroc s'engage
également auprés de ses fournisseurs en les accompagnant dans la mise
en place de pratiques responsables et en veillant a intégrer dans son
carnet de commandes des petites et moyennes entreprises de maniére a
soutenir I'existence d'un large vivier de fournisseurs dans ses régions de
présence.

Marsa Maroc souhaite contribuer activement a la transition numérique de son
secteur dactivité afin daméliorer la compétitivité des places portuaires
nationales et mieux servir ses clients.

La transformation digitale de nos activités simpose aujourd’hui comme un
levier incontournable pour la création de la valeur et I'amélioration de
I'expérience des utilisateurs.

Marsa Maroc s'engage également & réduire I'empreinte environnementale de
ses activités. Elle agit dans l'intérét social des communautés et crée de la
valeur dans les régions ou elle est implantée.

Marsa Maroc érige I'éthique en principe fondamental guidant la conduite des
affaires.

Marsa Maroc veille a s’appuyer sur les meilleurs standards de gouvernance et
a entretenir des relations pérennes et transparentes avec ses parties prenantes,
en particulier avec ses clients.

Culture de la
performance
Favoriser une culture
de la performance

au bénéfice de nos
clients

6
Ny
&S

Décarbonation

et atténuation

du changement
climatique

Se mobiliser dans

la voie de la
décarbonation,

de I'atténuation du
changement climatique

et de la préservation des

littoraux

Gouvernance
Moderniser nos
pratiques de
gouvernance et
inscrire la RSE en
leur coeur

Développement
des compétences
Valoriser les
compétences et

les trajectoires de

carriére de nos
collaborateurs

Py

| ———— e J

Innovation

et terminaux
intelligents

Faire de la transition

numérique un moteur

d’optimisation des
processus et de
I'expérience client

&»&
N2

R &

Ethique et

transparence

Ancrer une culture

d’intégrité et de

transparence vis-a-

vis de nos parties

prenantes

&2

Santé, sécurité et
bien-étre au travail
Protéger les travailleurs
de nos différents sites

9

Communautés
Contribuer a
I’'amélioration des
conditions de vie
des populations
riveraines

1]
L

Sécurité des
activités

et terminaux
Assurer la sécurité
de nos activités et
terminaux

%@8

Parité

Promouvoir le
principe d'égalité
professionnelle entre
hommes et femmes

S

Relation client
S’inscrire dans

une démarche de
partenariat avec nos
clients

5|
IG)

Achats
responsables
Faire grandir et

engager
nos fournisseurs
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RAPPORT
RSE
2024

CONTRIBUTION

AUXODD

PILIER

DEVELOPPER UNE CULTURE
COMMUNE DES SERVIC
PORTUAIRES

OPTIMIS
DE NO:!

ENGAGEMENT

Favoriser une culture de la performance
au bénéfice de nos clients

Valoriser les compétences et les trajectoires
de carriere de nos collaborateurs

Protéger les travailleurs de nos différents sites

Promouvoir le principe d'égalité professionnelle
entre hommes et femmes

Faire grandir et engager nos fournisseurs

Se mobiliser dans la voie de la décarbonation,
de I'atténuation du changement climatique et
de la préservation des littoraux

Faire de la transition numérique un moteur
d'optimisation des processus et de I'expérience
client

Contribuer a l'amélioration des conditions
de vie des populations riveraines

Moderniser nos pratiques de gouvernance
et inscrire la RSE en leur coeur

Ancrer une culture d'intégrité et de transparence
vis-a-vis de nos parties prenantes

Assurer la sécurité de nos activités et terminaux

S’inscrire dans une démarche de partenariat
avec nos clients

ODD
A CONTRIBUTION FORTE

ODD
A CONTRIBUTION PARTIELLE
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Un examen détaillé du lien entre nos engagements stratégiques et les Objectifs de Développement Durable de
I'ONU a mis en exergue notre contribution forte & trois cibles d'ODD en particulier :

Résumeé
exécutif
SE Objectif 16 Paix, justice et institutions efficaces
FcEmizYE 16.5 Réduire nettement la corruption et la pratique Q
a des pots-devin sous toutes leurs formes.
= 16.6 Mettre en place des institutions efficaces,
fataa) responsables et transparentes a tous les niveaux.
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Objectif 12 Consommation et production
responsables

12.7 Promouvoir des pratiques durables dans le cadre
de la passation des marchés publics, conformément

aux politiques et priorités nationales.

En privilegiant la digitalisation des procédures d'achat
pour plus de transparence et defficacité, Marsa Maroc
assure une sélection équitable des fournisseurs, tout en
intégrant des exigences sociales et environnementales.
Des clauses specifiques sont incluses dans les contrats
pour sassurer du respect de ces exigences, avec une
attention particuliere portée aux marches des travaux.
Chaque fournisseur est évalué apres la réception de
sa prestation, assurant ainsi la qualite du travail et le
RAPPORT respect des clauses contractuelles.

)

Hiet

024

20
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NOS

COLLABORATEURS

Ce sont 2 092 femmes et hommes unis par des
valeurs communes d'engagement, de performance,
de responsabilité et de transparence qui constituent
le capital humain de Marsa Maroc.

Reconnaissant l'importance cruciale de ses
ressources humaines en tant que levier de
compétitivité et de performance, Marsa Maroc met
en ceuvre une politique de gestion des ressources
humaines dynamique, basée sur une connaissance
descompétences et des attentes des collaborateurs
et axée sur la valorisation des talents et le maintien

d'un dialogue social constructif.

16%

sont sur le terrain

67,7%

exercent des metiers
d’exploitation et
techniques o

13%

F o
sont des cadres

‘ superieurs

98,6%

sont statutaires
ou en CDI

56,5%

sont sur la région de
Casablanca-Settat

¢ 38

ans d'dge moyen

=

nouvelles recrues
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NOTRE POLITIQUE DE RECRUTEMENT

Dans le but d'accompagner notre croissance, nous
avons mis en place une politique de recrutement
performante visant 'adéquation des profils recrutés
avec les besoins présents et futurs de 'entreprise. Cette
stratégie s‘appuie sur une participation active aux
forums professionnels et « espaces emploi », tant au
Maroc qu'a linternational. Elle repose également sur
des partenariats avec les grandes écoles marocaines.
A ce sujet, chaque année, Marsa Maroc décerne des
prix aux étudiants les plus méritants dans certaines
écoles. Marsa Maroc est egalement présente sur les
réseaux sociaux et professionnels de recrutement afin
de garantir une meilleure communication avec les
chercheurs d'emploi.

LA DIVERSITE

Dans le cadre du déploiement de son plan stratégique
G horizon 2030, et afin de faire appel aux compétences
requises et attirer les meilleurs talents pour
accompagner son développement au Maroc et @
l'international, Marsa Maroc a conclu en 2024, une
convention de collaboration avec un cabinet de
recrutement spécialisé disposant d'une expertise
pointue et d'un réseau étendu, pour un ciblage précis
et une sélection rigoureuse des candidats.

Cette politique de recrutement est accompagnée d'un
processus d « onboarding » fluide et structuré afin de
faciliter la prise de fonction des nouvelles recrues. En
2024, nous avons accueilli 60 nouveaux collaborateurs.

Au sein de Marsa Maroc, la diversité et I'egalité des chances sont consideréees comme des prerequis fondamentaux. En
effet, toute forme de discrimination basee sur le sexe, ['age, le handicap, la religion, l'apparence physique, lascendance
familiale ou sociale, 'origine régionale, les opinions politiques ou 'appartenance syndicale est formellement interdite.
Notre politique assure une egalité de traitement a toutes les étapes de la vie professionnelle des collaborateurs, du
recrutement ala formation, en passant par la mobilite, l'évaluation, la rémunération et l'acces aux avantages sociaux,
et respecte scrupuleusement le principe fondateur de non-discrimination. Notre politique de remunération est fondée

sur ces mémes principes d'equite.

LA PARITE

En 2024, les femmesreprésentent 11% de notre effectif et
sont, pour pres d'un tiers d'entre elles, des cadres
supérieurs. Ces parts sont en lien avec la nature des
postes occupés par les femmes, dans les metiers
supports. Nous sommes cependant conscients de l'enjeu
de féminisation de nos métiers portuaires,
traditionnellement occupés par les hommes. A ce titre,
en 2024, une premiere femme a occupé le poste
d'opératrice de portique portuaire au port de Casablanca.

Par ailleurs, un plan d'action triennal a échéances
difféerentes a ete mis en place dans le cadre de la feuille
deroute RSE, portant sur :
+ laformalisation de 'engagement de I'entreprise a
travers une charte de parité ;
- l'augmentation de la représentativité féminine
dans le top management ;
- la prise en charge des conditions de travail selon
une approche genre.

Ventilation de I'effectif féminin par grade

v

30%

70%

et D

LE DIALOGUE SOCIAL

Notre démarche d'amélioration continue du dialogue
social est basee sur le respect de la liberte syndicale, sur
la promotion de la negociation collective et sur des
valeurs fortes qui favorisent la creation d'un climat de
travail sain et productif. Nous impliquons les partenaires
sociaux dans tous les échanges liés a la politique sociale
del'entreprise et les décisions ayant un aspect stratégique
pour les salaries. Le dialogue couvre les avantages
sociaux, lesbesoins en formation ou encore les conditions
de travail.
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DEVELOPPER UNE CULTURE COMMUNE

DES SERVICES PORTUAIRES

1. ravoRISER
UNE CULTURE DE

LA PERFORMANCE

AU BENEFICE DE
NOS CLIENTS

Chez Marsa Maroc, nous sommes résolument
engages dans la promotion d'une culture favorable
a la performance opérationnelle. Nous ceuvrons
ainsi en faveur d'un climat propice a la prise
d'initiative et nos systemes d'évaluation annuelle et
deremunération reposent sur des critéres justes et
mesurables.

.
A
100%

Cadres : 20%
Agents: 22%

ont bénéficié d'une
évolution de carriére

des employés ont
bénéficié d'une revue
de performance

POLITIQUE

Trois axes majeurs de notre politique de Gestion des
Ressources Humaines contribuent a favoriser une
culture axée sur la performance :

« l'adoption d'une communication fédératrice,
garante de la cohésion et de la motivation des
collaborateurs ;

+ lencouragement de l'innovation collective G travers
les idées novatrices émanant des collaborateurs ;

« le déploiement d'un systeme d'appréciation des
performances et de rémunération qui reconnait et
récompense a leur juste valeur les efforts de chacun.

L’évaluation des performances :

Le dispositif dappréciation des performances s'articule
autour de trois axes:

Encourager la Vulgariser Accompagner les
culture la fixation managers dans la

dumérite etdela etle suivides perennisation
performance objectifs sur année du systeme

Nos collaborateurs bénéficient d'un systéeme d'évaluation
personnalisé qui tient compte de leur performance,
savoir-faire, capacité d'adaptation au changement,
intelligence émotionnelle et expérience. Ces différentes
dimensions sont évaluées au regard des objectifs fixés,
quils soient collectifs, individuels ou spécifiques (objectifs
opérationnels versus objectifs support).

La rémunération

Nous veillons al'application de principes de rémunération
eéquitables et transparents qui tiennent compte de la
performance individuelle et collective de nos
collaborateurs. Les plus méritants se voient récompenses
de leurs capacités & assurer avec succes leurs missions
et leursresponsablilités, eu égard aux enjeux de I'entreprise
et &la maftrise des compétences nécessaires. Les parts
fixes et variables sont définies selon les principes suivants:

+ transparence et équité en faveur d'une rétribution

dechacunselondescriteres objectifs, conformément
alagrille de salaires de I'entreprise, notamment mise
G jour al'occasion des accords SOCIQUX ;

+ competitivité et intéressement aux résultats de
l'entreprise G travers une rémunération variable liée
4 la réalisation des objectifs.

MISE EN GEUVRE

Sur le terrain, plusieurs indicateurs opérationnels de
performance sont définis, en lien avec le rendement,
la réduction des charges, les colts de revient de la
tonne, le temps de séjour et le temps de déchargement.
Au niveau du siege, les objectifs sont personnalisés
selon le type de métier support. Plus généralement,
chague nouveau projet doit étre assorti d'objectifs qui
permettront d'en mesurer le succes. Le processus
d'évaluation annuel pour les cadres supérieurs est
'aboutissement d'une « boucle managériale » en
quatre étapes.

1 2

Définition d'un Contrat
d'Objectifs Individuel
((ele)))

préalablem
etleura

3

objectifs individuels

Nos collaborateurs non-cadres sont evalues selon les
deux dimensions suivantes :

+ leniveau de maitrise de 'emploi occupé, c'est & dire
les compétences techniques et comportementales;

+ leniveau dimplication.
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RAPPORT
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DEVELOPPER UNE CULTURE COMMUNE

DES SERVICES PORTUAIRES

2. VALORISER LES
COMPETENCES ET
_ES TRAJECTOIRES
DE CARRIERE
DENOS
COLLABORATEURS

Le développement des compétences et la gestion
de carrieres de nos équipes sont des leviers
essentiels & leur mobilisation et a leur fidélisation.
lIs constituent, dans un contexte d'évolutions
technologiques et sociétales rapides, des outils
necessaires a I'exercice de notre métier.

i % &
90 | 94 | 7,2%

romotions [T
2 mobilités UTGVET

N N
&2 || Sk

94% | 82%

taux de satisfaction des salariés
des formations ont bénéficié d'une
formation

POLITIQUE

Le développement des compétences et la gestion des carrieres sont fondamentaux pour assurer notre role
d'opérateur de terminaux portuaires. Cet enjeu majeur est d la fois 'un des axes de notre politique de Gestion des
Ressources Humaines et un objectif majeur de notre politique QSSE.

Le développement des compétences

Au-dela de la pratique quotidienne du métier, le développement des compétences est renforcé par des programmes
de formation dédiés a I'ensemble de nos collaborateurs. Ces programmes sont elaborés en tenant compte des
besoins identifies & travers des ingénieries de formation et les attentes des collaborateurs exprimeées lors des
entretiens annuels d'évaluation. Pour s'aligner au mieux sur les besoins opérationnels, les ingénieries de formation
sont construites en concertation avec les entités opérationnelles concernées.

+ professionnaliser davantage la mobilité interne par
une gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences, et par le développement des
parcours professionnels ;

« assurerlareléve pour les postes clés et stratégiques
G travers un processus ciblé pour les hauts
potentiels, afin de les identifier plus efficacement,
les accompagner et les préparer G leurs futures
responsabilités.

La gestion de carriéres

Nous demeurons convaincus que la motivation de nos
collaborateurs est étroitement liée a leur capacité & se
projeter en matiere de trajectoire professionnelle et a
comprendre les prérequis nécessaires pour évoluer d'un
emploi & un autre. Notre stratégie de gestion des talents
repose, par consequent, sur trois axes fondamentaux :
+ impliquer chaque collaborateur dans la gestion de
son parcours professionnel en collaboration avec

son management ;

La politique de mobilité

La mobilité interne constitue un levier de grande importance pour Marsa Maroc en matiere de performance
et de développement des collaborateurs. Elle permet de développer les compétences et les connaissances de
notre capital humain tout en permettant & l'entreprise de s'adapter avec agilité aux évolutions que connait son
marché. La politique de mobilité interne vise notamment & :

« développer la polyvalence et la transversalité pour favoriser 'employabilité des talents ;

- fluidifier les relations et améliorer les interactions entre les différentes entités de Marsa Maroc ;

+ élargir les perspectives d'évolution des collaborateurs de Marsa Maroc et encourager leur sens de

lengagement et leur motivation ;
- favoriser les synergies entre les différentes entités au service d'une performance collective et globale.

Les diverses implantations de Marsa Maroc ainsi que son éventail d'expertises présentent de nombreuses
opportunités de mobilité a ses collaborateurs. Tout en répondant aux besoins de la société en matiere de
renforcement des effectifs, la mobilité qu'elle soit horizontale (redéploiement, reconversion) ou verticale
(promotion) contribue & la montée en expertise des collaborateurs, a I'enrichissement de leurs compétences
individuelles et au développement de leur potentiel.
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MISE EN EUVRE
Le développement des compétences

Nous offrons & nos collaborateurs des formations
spécialisées, élaborées conjointement avec des ports et
organismes nationaux, ainsi que des programmes de
formation transversaux menés en collaboration avec des
partenaires, tant au niveau national qu'international. Nous
finangons également, en partie ou en totalité, des

@f $0

= z

METIER SECURITE

W
<

formations dipldmantes telles que des MBA et des
Masters, afin daccompagner nos collaborateurs dans la
réalisation de leurs ambitions d'évolution professionnelle.
En 2024, offre de formation proposée anos collaborateurs
a porteé sur des thématiques variées et a été ciblée et
adaptée aux besoins et évolutions de Marsa Maroc.

FINANC AUTRES
NDICA-

FONCTIONS

+ Conduite des engins
de manutention
portuaire

«Technigues
d'entreposage

+ STCW

La gestion de carriéres

+ Agent de sreté des

installations portuaires :

PFSO
+ Bilan carbone

+ Exigences de la norme
ISO 14001

+ Exigences de lanorme
ISO 50001

+ Lean six sigma Black
Belt

TEURSET

interne

SUPPORTS

+ Communication
interpersonnelle

+ Nouveau reglement
des achats

+ Communication
créative

* RSE
+ Anglais

Les principes regissant le systeme d'évolution professionnelle sont établis dans nos textes et notes internes. Les
promotions sont régies selon un systeme complémentaire comme suit :
+ la sélection pour les postes non-cadres s'effectue via des concours internes destinés & pourvoir les postes

vacants;

+ pour les cadres supérieurs, la sélection se fait selon le Référentiel des Emplois et Compétences et en s‘appuyant
sur cing critéres (niveau hiérarchique minimum requis, formation initiale, expérience professionnelle,
compétences technigues, comportementales et managériales requises, performance annuelle) ;

+ les postes lies aux cadres dirigeants, sont pourvus par appels & candidature pilotés par une commission
désignée et présidée par le Directeur général.

En 2024 et dans le cadre de la mise en ceuvre de sa politique de mobilité, 94 salariés de Marsa Maroc ont été
concernés par une mobilité horizontale et 90 par une promotion interne.
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PERFORMANCE

0,85%

Budget de
formation par
rapport ala masse
salariale

N N
(o)
82%
des salaries ont

bénéficié d'une
formation en 2024

29

en moyenne de
formation suivies
par les employés en
2024

Nombre moyen d’heures de formation suivies par les employés

A 4

23,43
2022

21,86

2023 QD

28,96

202+ D

Part des salariés ayant bénéficié d’'une formation

v

73%
2022

60%

2023 QD

82%
2024 D

PERSPECTIVES

Marsa Maroc poursuit sa transformation stratégique
axée sur le développement humain, avec un focus
particulier sur le développement des compétences et
la gestion des carrieres. Ce chantier vise a renforcer
'accompagnement des collaborateurs en leur
apportant de nouvelles connaissances techniques et
managériales alignées sur les orientations stratégiques
et les évolutions de I'entreprise. Les actions engogées
permettront de créer un environnement propice a
linnovation et o la performance durable.

Le chantier de transformation RH prévoit egalement
d'autres axes. Ainsi, une étude est en cours sur la
transition versle regime contractuel, avec I'élaboration
d’'une politique de rémuneération visant a renforcer
lequité interne et l'attractivité externe de I'entreprise.
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RAPPORT
RSE
2024

DEVELOPPER UNE CULTURE COMMUNE

DES SERVICES PORTUAIRES

3. PROTEGER LES

TRAVAILLEURS DE
NOS DIFFEREN TS

SITES

La protection des travailleurs de nos différents sites
est une priorité pour Marsa Maroc qui veille a la
preéservation de la santé et de la sécurité de
I'ensemble des collaborateurs et du personnel sous-

traitant.

QOutre la prévention des risques professionnels, une
importance particuliere est accordée alamedecine
du travail et a l'ergonomie des postes de travail. En
outre, et afin de favoriser la qualité de vie au travail,
la societé mene une politique sociale avantageuse
au profit de ses collaborateurs et de leurs familles.

41

sessions de formation
SST et sécurité

h 1l N
)
accidents de travail accident
mortel ou grave
fain

100%

de reprise du travail
et de rétention
des employés ayant pris
un congé parental

POLITIQUE

La politique Qualité, Sécurité, Santé, Environnement et
Energie (QSSEE) de Marsa Maroc compte parmi ses
objectifs «d'assurer des conditions de travail slres et
saines permettant d'éliminer les dangers, de réduire les
risques SST et la sécurité du personnel sous la
responsabilité ou le contrdle de Marsa Maroc» et d’
«assurer la consultation et la participation du personnel
et de ses représentants dans la gestion du Systéme de
Management de la Santé et la Sécurité au Travail». Sa
responsabilité est portée au plus haut niveau de
l'entreprise, & savoir par le Comité de Direction et le
Comité d'Audit et des Risques. Notre systeme de
management intégré QSSE suit les exigences des normes

Identification

des activités,
équipements, produits
et methodes de travail

Déclenchement
del'analyse

a
a
No
a
w

Elaboration
du plan d'amélioration
de lamaitrise

Evaluation
de l'efficacité

a
~
a
(Oa]

Revue de
I'analyse des Enregistrement
risques des résultats

a

ISO 9001 V2015, ISO 14001 V2015 et ISO 45001 V2018 et
ISO 50001 pour la DEPC-TCR ET LA DEPJL.

Marsa Maroc dispose d'une procédure d'identification
des dangers et d'analyse desrisques associes, en matiere
de Santé et de Sécurité au Travail (SST). Cette procédure
qui a pour objectif de définir les modalités didentification
des dangers auxquels peuvent étre exposés le personnel
de Marsa Maroc ainsi que les personnes intervenant dans
son périmetre d'activité, évalue également par la suite les
risques associés auxdits dangers, ainsi que les moyens de
maitrise afin de mettre en place les mesures de controle
nécessaires. Cette procédure est définie comme suit :

Recensement
des dangers
etdesrisques
SST associés

Identification

des moyens
04 de maftrise
existants et

ceux a prévoir

Evaluation et
hiérarchisation
desrisques

Amélioration

Communication continue

11

L'analyse des risques qui en découle est mise @ jour annuellement, permettant d'avoir une approche préventive
de la démarche SST et d'identifier les risques les plus significatifs. Une veille |Iégale et reglementaire en matiére
de Santé et de Sécurité au Travail est assurée afin de se conformer, & la fois aux textes applicables aux activités
de Marsa Maroc, mais aussi aux exigences des autorités portuaires. Les équipes de la Direction Générale et
locales de chaque port, effectuent périodiquement, sous la supervision du Pbéle Opérations au niveau central,
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RAPPORT
RSE
2024

des audits internes et externes pour s'assurer de la mise en ceuvre effective des dispositions du systeme. Une
procédure de gestion des sinistres liés aux accidents de travail vient compléter ce dispositif. Elle décrit les
formalités et démarches a accomplir par les entités concernées, en cas d'accident de travail et/ou de trajet
survenu au personnel. Elle a pour objet également d'assurer la prise en charge et la déclaration de ces accidents,
tant aux autorités locales qu'aux assureurs. Enfin, des prescriptions spécifiques aux travaux au sein des ports
sont exigées aux prestataires en termes d’hygiene et de SST.

MISE EN GUVRE

Le déploiement de nos objectifs SST s'‘appuie en
grande partie sur la communication et la sensibilisation
véhiculées G travers le Comité Sécurité et Hygiéne
(CSH) ainsi que la formation. Le CSH o pour but
d'asseoir une culture de la sécurité et de I'nygiene et
d'améliorer les conditions de travail. Il se compose de:

+ le représentant de la Direction des Ressources
Humaines, président du comité :

+ le chef de la Division Qualité, Hygiene, Sreté,
Sécurité et Environnement (QHSSE), animateur
sécurité et santé au travail ;

+ le médecin du travail ;

« deux délégués du personnel ;

« desreprésentants du syndicat.

Véritable espace de communication entre les salariés
et la direction sur les sujets relatifs a I'nygiene et la
SST, le comité se réunit quatre fois par an et en cas de
survenue d'un accident grave.

Les plans de formation SST sont actualisés chaque
année par la Direction des Ressources Humaines (DRH)
en concertation avec les responsables QHSSE des
différents ports. Ces plans de formation font partie
d'un plan d'actions annuel plus global, visant la maftrise
desrisques identifiés par port ainsi gu'au niveau de la
Direction Générale, selon la nature de l'activité et les
dangers y afférents.

A cet égard, le plan d'actions SST 2024 a intégré une
multitude d'actions qui concourent O couvrir la
majorité des risques auxquels les collaborateurs et les
prestataires externes sont exposeés, tels que :

+ l'organisation de sessions de sensibilisation au
profit des collaborateurs et du personnel sous-
traitant;

« I'amélioration continue de la qualité des
Equipements de Protection Individuelle (EPI) des
collaborateurs ;

« lerenforcement des dispositifs de lutte contre les
incendies ;

« l'entretien systématique des installations
électriques et des dispositifs de sécurité ;

« |'éclairage adéquat des espaces de travail,
batiments, quais et terre -pleins ;

« le contrble réglementaire annuel des engins de
levage et des installations électriques.

LES JOURNEES DE LA SST
ORGANISEES AU PORT DE
CASABLANCA (DEPC-TCR, TC3PC
ET DEPC-TP)

Les deux Directions de I'Exploitation au Port de
Casablanca ont organise, en 2024, la 6°me
édition des journées dédiées & la sensibilisation
G la Santé et la Securité au Travail le 27 et 28
mai pour DEPC-TCR et TC3PC et le 11 juin pour
DEPC-TP.

Le programme de ces journées a inclu des
ateliers de sensibilisation, des exercices de
simulation, des stands d'exposition des EPI et
des seances de formation pratiques impliquant
les cadres, les agents, les sous-traitants et les
responsables d'autres ports. Le but étant de
promouvoir I'engagement collectif pour un
environnement de travail sain et sdr.

Les journées organisées par la Direction
DEPC-TCR et TC3PC, sous le theme « La Santé
et la Sécurité au Travail est notre responsabilité
partagée, soyons tous engages », ont été
marquées par l'organisation de formations
pratiques de conduite d'engins dans des
situations dangereuses en utilisant des
simulations avec la réalité virtuelle (VR).

Quant & la journée organisée par la Direction
DEPC-TP sous le theme «Tous concernés, tous
engages», les deux principaux sujets traités
concernaient : la prévention et la prise en
charge du risque incendie des équipements
ainsi que les accidents dans la cale du navire.
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Marsa Maroc a déployé aupres de sa Direction Générale
et de ses ports les mesures nécessaires pour la lutte
contre les incendies, suivant un schéma clairement
défini. Ce schéma s'integre dans le cadre d'un Plan
d'Opération Interne (POI), faisant ressortir 'ensemble
des scenarii probables et les intervenants en cas
dincendie. Les equipes locales réalisent regulierement
et conjointement avec les autorités portuaires et les
équipes de la protection civile, des exercices de
simulation afin de se préparer au préalable en cas
dincendie.

En garantissant un dialogue permanent avec ses
collaborateurs et leurs représentants, Marsa Maroc
s'efforce a déployer en continu les mesures nécessaires
pour garantir un environnement professionnel sain,
notamment en matiére de médecine du travail.

En effet, un service médical central avec une dizaine
de relais, réalise des prestations méedicales sur
l'ensemble des villes ou nous opérons tenant compte
des besoins de chaque site (bilans sanguins, radiologies,
vaccins et visites meédicales aupres des médecins
spécialistes et un accompagnement personnalisé
lorsque cela est nécessaire par des assistantes
sociales). Dans ce sens, des plans triennaux de santé
sont exécutés au profit des collaborateurs de Marsa
Maroc comportant toutes les spécialités nécessaires d
un diagnostic complet.

L'objectif étant de surveiller I'état de santé des
collaborateurs pour réduire les facteurs de risque et
minimiser les conséquences du travail sur leur sante.

En dehors du cadre professionnel, 'ensemble de nos
collaborateurs bénéficient d'une protection sociale qui
va au-dela des obligations réglementaires et qui couvre
plusieurs aspects :

+ régime de retraite : assuré par le Régime Collectif
d'Allocation de Retraite (RCAR) et la Caisse
Nationale de Sécurité Sociale (CNSS) ;

+ régime de retraite complémentaire : il s'agit de la
Caisse Nationale de Retraite et d’Assurance
(CNRA) etla Caisse Interprofessionnelle Marocaine
de Retraite CIMR ;

Le bien-é&tre au travail

« couverture médicale : assurée par la MODEP et

compte deux secteurs : un regime de base, dit
secteur commun, et un réegime complémentaire,
dit secteur mutualiste.

Soucieuse de I'importance de la qualité des environnements acoustique et visuel pour ses collaborateurs, Marsa
Maroc ceuvre a mettre en place de bonnes conditions lumineuses et sonores dans les différents espaces de travail
permettant d'assurer leur bien-étre. Dans ce sens Marsa Maroc procéde régulierement & des mesures du niveau
d'éclairement et de la luminance des espaces de travail ainsi qu'd la mesure instantanée des niveaux de bruit, en
plus du relevé du niveau de CO,, pour garantir une qualité saine de I'air dans ses locaux.
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Nos collaborateurs bénéficient d'un certain nombre
d'avantages sociaux qui contribuent ¢ leur bien-étre :

e omra et pélerinage : chaque année, une
partie des collaborateurs bénéficie dun
voyage aux lieux saints. La majeure partie des
frais de voyage inhérents a la « Omra » est
financée par I'entreprise. Les colloborateurs
concernés bénéficient d'une allocation
financiere et d'un conge supplémentaire pour
effectuer le pelerinage dans les meilleures
conditions ;

* salles/clubs de sport :Marsa Maroc participe
aux frais d'abonnement de ses collaborateurs
aunlarge choix de salles et clubs de sport. Les
enfants du personnel bénéficient également
de prix avantageux pour pratiquer certaines
disciplines sportives telles que le judo, la
natation et le basketball. Marsa Maroc dispose
également d'un club omnisport « 'Océanic
Club de Casablanca » ouvert aux
collaborateurs et a leurs familles, moyennant
une cotisation annuelle symbolique ;

e enfants primés :les enfants des collaborateurs
@ ayant obtenu d’excellents résultats sont primes
~‘ via des bons d'achat distribués a lissue de
chaque année scolaire ;

Marsa Maroc contribue au financement de
l'acceés aulogement de ses collaborateurs, en
prenant en charge une partie des intéréts sur
les prétsimmobiliers. Marsa Maroc a également
établi un ensemble de partenariats avec des
établissements bancaires, au profit de ses
collaborateurs, leur permettant ainsi de
bénéficier de conditions préférentielles ;

C€9 * préts et conventions avec les banques :

@ e sorties culturelles et sportives : tout au long
d@ de I'année, Marsa Maroc fait profiter ses
collaborateurs et leurs familles de tickets
gratuits pour assister a des manifestations
culturelles et sportives (cinéma, piéces

thédtrales, spectacles pour enfants, matchs
de football, tournois de tennis, etc.) ;

* colonies de vacances : les enfants des
collaborateurs de Marsa Maroc bénéficient,
lors des vacances scolaires d'éte, de séjours

en colonies de vacances dans diverses régions
du Royaume :

<_1|:>H * estivage : Marsa Maroc contribue a
L, I'épanouissement de ses collaborateurs &
travers des séjours dans ses centres d'estivage

et/ou complexes touristiques dans diverses
villes du Royaume.

PERFORMANCE

L'ensemble des ports opérés par Marsa Maroc ainsi
que la Direction Générale sont certifiés selon le
référentiel international ISO 45001 V2018 « Systeme de
Management de la Santé et de la Sécurité au Travail ».
Nos collaborateurs et ceux de nos sous-traitants sont
couverts par notre systéeme de management SST
faisant 'objet d'un audit interne et externe.

23 41

Nombre d'accidents
en 2024

Sessions de formation
sur la SST et la sécurité
des terminaux

PERSPECTIVES

Nous prevoyons de pérenniser l'organisation des
journées dediées ala SST afin de continuer a sensibiliser
les collaborateurs et promouvoir la culture de la
prévention en matiere de Sante et Sécurité dans les
ports.
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RAPPORT
RSE
2024

DEVELOPPER UNE CULTURE COMMUN

DES SERVICES PORTUAIRES

4 PROMOUVOIR
_EPRINCIPE
DEGALITE
PROFESSIONNELLE
ENTRE HOMMES
T FEMMES

Introduit fin 2023, cet engagement vise a renforcer
une culture d'egalité des chances et des
responsabilités, sans distinction de genre et @
augmenter la représentation féminine au sein des
instances décisionnelles,

)
(-4
38,5%

taux de parité

N N

S8 || 98
1/3 50

des effectifs femmes dans

dans le Top des fonctions le Top 200 des
Management support sont des salaires
central femmes

POLITIQUE

Face G la perception traditionnellement masculine des
meéetiers portuaires, notre politique de non-
discrimination veille d ce que chacun, indépendamment
de son genre, ait acces aux mémes opportunités. Nous
nous engageons G assurer une egalité de traitement
tout aulong de la vie professionnelle de nos employés,
depuis leur intégration jusqu'aleur éventuelle mobilité
au sein de l'entreprise, incluant la formation,

MISE EN GEUVRE

l'évaluation, larémunération et 'accés aux avantages
sociaux. Chez Marsa Maroc, nous avons la volonteé de
nous doter d'une politique volontaire concernant
I'égalité professionnelle entre hommes et femmes,
principalement dans les fonctions supports dans un
premier temps, car nous sommes conscients que les
défis persistent dans les métiers portuaires
opérationnels, et ce méme & I'échelle mondiale.

Nous nous engageons fermement en faveur de I'égalité des salaires, assurant qu'l n'y ait aucune différence de
traitement entre nos collaborateurs de méme grade, quel que soit leur genre. Cette équité salariale est complétée
par une attention particuliere portée aux moments clés de la vie familiale de nos employées. Le droit au congé de
maternité de 14 semaines est accompagné du maintien de l'intégralité du salaire et des indemnités, garantissant
ainsi la sécurité financiere de nos collaboratrices durant cette période importante.

Enoutre, nous permettons une mise en disponibilité pour élever un enfant de moins de 5 ans ou atteint d'une infirmité
exigeant des soins continus, avec une durée maximale de 2 ans. Cette mise en disponibilité peut étre renouvelée
aussi longtemps que se trouvent remplies les conditions requises pour 'obtenir. Lorsque cette période est inférieure
G 6 mois, le poste reste vacant, permettant a la collaboratrice de le réintégrer immeédiatement & son retour. Nous
offrons également une mise en disponibilité pouvant atteindre 5 ans pour les collaboratrices souhaitant rejoindre
leur conjoint muté loin de leur domicile habituel.

Ces mesures témoignent de notre volonté d'accompagner nos collaboratrices dans leur équilibre entre vies
professionnelle et personnelle et d'éviter leur décrochage du monde du travail a des moments charniéres de leur vie.

PERFORMANCE

Bien que les femmes représentent 11% de l'ensemble
des collaborateurs chez Marsa Maroc, leur présence
est nettement plus marquée au sein des échelons
décisionnels, ou elles constituent pres de 40% des
cadres dirigeants et directeurs centraux.

PERSPECTIVES

Dans cette dynamique, Marsa Maroc poursuivra ses
efforts pour ancrer durablement le principe d'égalité
professionnelle entre hommes et femmes. L'entreprise
mettra en place des initiatives visant a favoriser la
promotion des talents féminins et & assurer une
meilleure mixité & tous les niveaux de responsabilité.

Dans cette optique, une charte de parité est en cours
d'élaboration, refléetant les engagements et la volonté
de Marsa Maroc en faveur de la parité.
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DEVELOPPER UNE CULTURE COMMUN

DES SERVICES PORTUAIRES

B . FAIRE GRANDIR
“T ENGAGER NOS
“FOURNISSEURS

L'impact social et environnemental de nos achats
est une préoccupation grandissante de nos
acheteurs. Nous somnmes conscients de la nécessite
d'accompagner nos fournisseurs dans lintegration
de pratiques responsables dans I'exercice de leur
activite, pour atténuer I'impact des risques sociaux
et environnementaux tout au long de notre chaine
de valeur. Nous mesurons aussi notre responsabilité
envers le tissu des tres petites, petites et moyennes
entrepriseslocales auguel nous confions des projets
de plus en plus importants.

96%

délai de fournisseurs
paiement de nos
fournisseurs

39%

part des achats
analysés selon locaux
des criteres
environnementaux
et sociaux

POLITIQUE

Les priorités de la fonction achats se concentrent sur
la simplification et 'hnarmonisation des processus, la
standardisation des pratiques achats et l'instauration
de relations équilibrées avec nos fournisseurs, au
travers d'une communication fluide et de la conformité
aux standards sociaux et environnementaux. La
simplification des procédures s'‘appuie en partie sur la
digitalisation progressive des processus achats gréce
G un portail digital dédié, & travers lequel les
fournisseurs proposent leurs offres en réponse aux
différents appels d'offres et consultations, et peuvent
poser des questions ou encore transmettre leurs
réeclamations. Une relation équilibrée avec les

MISE EN GUVRE

fournisseurs s'appuie sur la transparence et
'impartialité dans la sélection des offres, un
comportement déontologique des acheteurs, et une
réduction des délais de paiement.

La communication ciblée est renforcée par des
reunions de coordination avec les fournisseurs,
permettant de discuter des performances et des
améliorations potentielles. Par ailleurs, Marsa Maroc
s‘assure que sa chaine de valeur respecte les normes
sociales et environnementales, intégrant des criteres
rigoureux dans les clauses contractuelles.

Les Conditions Administratives Générales applicables aux marchés de Travaux et Fournitures (CAG-T&F) et Services
(CAG-S) fixent, aux titulaires des marchés, des mesures que ces derniers doivent entreprendre pour assurer la
sécurité et I'hygiene dans le chantier. Ces mesures se rapportent notamment :

=i

au ravitaillement et au

A

aux conditions
de logement
du personnel

fonctionnement des lieux
de travail

= =

au gardiennage et ala alapro
police du lieu de travail
(propreté, discipline,
reglement)

'environnement

2 t

al'hygiéne (services de au service médical
nettoyage quotidien, d'entre-
tien du réseau d'égouts et
d'alimentation, d'évacuation

des ordures ménagéres)

(soins médicaux,
fournitures
pharmaceutiques, etc)

)

A

onde aux conditions de

sécurité et de protection
du personnel et des tiers
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RAPPORT
RSE
2024

Pour s'assurer de la qualité du travail et du respect des clauses contractuelles, chaque fournisseur sélectionné est
évalue apreslaréception de sa prestation. Cette évaluation, réalisée par le métier, concerne l'ensemble des familles
d'achats ainsi que tous nos sites. Nos neuf criteres d'évaluation se présentent comme suit :

Respect Qualité des Qualité Réactivité Disponibilité
du délai fournitures du service aux du
de livraison livrées\ offert réclamations correspondant
prestations
rendues
Quallflcatlo Respect Respect Respect
des régles des regles des regles
|ntervenants de sécurité d’environnement sanltanres

En 2024, 96% de nos fournisseurs ont obtenu une bonne note (au-deld de la note de 70 sur 100). Les fournisseurs
qualifiés de « moyens ou meédiocres » benéficieront d'un plan de progres.

RESPECT DES DROITS DES EMPLOYES DES FOURNISSEURS

Selon les articles des CAG (Conditions Administratives Générales) de Marsa Maroc (Cf. Marchés publics
électroniques), qui font partie du référentiel d'achats de Marsa Maroc, tous les fournisseurs ainsi que leurs
sous-traitants sont soumis aux obligations découlant des lois et reglements en vigueur régissant notamment:

- lerecrutement et le paiement des ouvriers ;

- les droits sociaux, I'hygiéne, la sécurité des ouvriers et la couverture des accidents de travail ;

+ la couverture médicale du personnel ;

+ le travail des immigrés au Maroc ;

- la protection des mineurs et des femmes ;

- les mesures de sécurité et d'hygiene ;

- les soins et secours aux ouvriers et employés.

Ainsi, le processus d'achat de Marsa Maroc exige de ses sous-traitants de respecter les droits de lHomme et
de bannir le travail forcé ou celui des enfants conformément au code de travail en vigueur au Maroc.

PERFORMANCE

Nous nous efforgons d'ameéliorer le délai de reglement
de nos fournisseurs afin de soutenir leurs trésoreries,
avec une moyenne de moins de 38 jours sur les trois
dernieres années. Unimportant effort a été déployé en
2024 afin de ramener ce délai & 30 jours.

Evolution du délai de paiement

48 JOURS
37 JOURS
2023 QD

30 JOURS
2024 D

En 2024, la maojorité des fournisseurs a été analysée a
aide de critéres environnementaux (97%) et sociaux
(96%). L'analyse fait ressortir deux fournisseurs ayant
desimpacts sociaux négatifs et trois fournisseurs ayant
des impacts environnementaux négatifs, sans que la
relation ait été rompue, un plan de progres a été
convenu avec ces partenaires.

& 96%

part des fournisseurs analysés a l'aide de
critéres environnementaux et sociaux

~
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En ce qui concerne les achats locaux, la totalité des
achats d'infrastructures, de frais généraux et de
systemes d'information sont effectués au Maroc.

Les achats locaux des équipements (fourniture et
maintenance) ont vu leur part s'établir & 77%.

Part (en valeur) des fournisseurs locaux par type d’achats

v

EQUIPEMENTS

FRAIS GENERAUX

G 100%

INFRASTRUCTURES

G 100%

SYSTEMES D’INFORMATION

G 09%

FORMATION EN
RESPONSABLES SELON LA NORME
ISO 20400

ACHATS

LaDirection des Achats aorganise une formation
sur le theme « Achast Responsables-Norme ISO
20400 » au profit des acheteurs et chefs de
projets, soit 24 collaborateurs. Cette formation,
avait pour objectif la transmission de compé-
tences pratiques et des outils nécessaires pour
intégrer les considérations éthiques, sociales et
environnementales dans les processus d'achat.
Le programme comprenait, également, des
modules relatifs aux principes des achats
responsables et a la certification ISO 20400.

PERSPECTIVES

Nous projetons d'accroitre la promotion des principes de la responsabilité sociétale et environnementale chez
nos prestataires. En 2025, Marsa Maroc intensifiera ses efforts en termes d'achats responsables o travers plusieurs

projets phares :

Programme
d’accompagnement des
TPME

Un programme d'accompa-
gnement des TPME visant &
intégrer les petites et tres petites
entreprises dans la maintenance
des équipements, pour favoriser
leur montée en compeétence et
leur inclusion dans la chalne de
maintenance portuaire.

Des audits RSE
des fournisseurs

Des audits RSE des fournisseurs
visant a évaluer leur conformité aux
exigences légales, reglementaires,
de développement durable et
de responsabilité sociale, et aux
normes et usages s'‘appliquant a
leurs activités.

Le processus d'audit s'articulera
autour de plusieurs étapes : une
phase préparatoire pour definir
les criteres d'évaluation, une visite
sur site permettant d'analyser les
pratiques en place, puis I'émission
d'un rapport détaillé accompagné
de recommandations correctives.

Un suivi regulier sera mis en ceuvre
pour s'assurer de l'application des
mesures correctives et encourager
une amélioration continue.

L'objectif est d'améliorer les
pratiques responsables au sein de
la chalne d'approvisionnement, de
réduire les risques liés aux non-
conformités et de renforcer la
relation de confiance avec nos
partenaires.

Une enquéte
de satisfaction des
fournisseurs

Une enquéte de satisfaction des
fournisseurs afin d'évaluer la qualité
desrelations avec eux et d'identifier
les axes d'amélioration.

Cette enquéte portera sur divers
criteres administratifs, techniques
et financiers, combinera des
questions quantitatives et
qualitatives et sera diffusée via
plusieurs canaux. Les résultats
permettront d’identifier les
tendances et les problématiques
recurrentes. Su te base, un plan
d'actions sera mis en place afin
de répondre aux upations
des fournisseurs et d'améliorer les
relations avec eux.

Cette demarche contribuera
a renforcer les liens avec les
fournisseurs, a ameliorer limage de
I'entreprise et a limiter les risques
lies a des insatisfactions pouvant
nuire ala qualité ou & la continuité
des services fournis.
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37. Se mobiliser dans la voie de la décarbonation, de latténuation du changement 44. Faire de la transition numérique un moteur d'optimisation des processus et de
climatique et de la préservation des littoraux l'expérience client

46. Contribuer al'amélioration des conditions de vie des populations riveraines



https://www.marsamaroc.co.ma/

@

Résumeé
exécutif

Préambule

=)

—

s

Développer
une culture
commune des
services
portuaires

N
Optimiser

limpact de
nos terminaux

00
Gtk
I
Conduire nos
activités avec

transparence
et intégrité

:O

>

Annexes

RAPPORT
O

OPTIMISER L'IMPACT

DE NOS TERMINAUX

6. SE MOBILISER
DANS LAVOIE DE LA
DECARBONATION,
DE UATTENUATION
DU CHANGEMENT
CLIMATIQUEET DE
A PRESERVATION
DES LITTORAUX

Marsa Maroc met en ceuvre des mesures concretes
pour réduire sa consommation d'énergie et
introduire des énergies renouvelables, téemoignant
ainsi de son engagement envers la lutte contre le
changement climatique.

\

=

de baisse du ratio de baisse des émis- wris
; d m'te‘nswte sions de GES par tonne certifiés ISO5000]
énergetique par par rapport a 2023
rapport 2023 (scopes let2)
. &

2 281

modules photo-
voltaiques installés avec
une puissance totale
de 1230 kwe (cumul)

1400 m®

d'eaux réutilisées au
niveau de la station de
traitement de DEPC-
TP (sur deux années)

trophées pour notre
engagement pour la
préservation des
littoraux

POLITIQUE

Notre politique Qualité, Securité, Sante, Environnement
et Energie (QSSEE) compte :

+ trois objectifs directement liés a la gestion
environnementale :

- prendre en considération les risques et
opportunités en matiere de qualité, sécurite,
santé et environnement dans la planification et
la mise en ceuvre de nos processus ;
protéger I'environnement, prévenir les pollutions
et utiliser de fagon rationnelle les ressources
naturelles ;
améliorer continuellement les performances et
l'efficacité du systeme de management QSSE.

+ cing objectifs lies a I'énergie :

- prendre en considération les risques et
opportunités en matiere de Qualité, Sante,
Sécurité, Environnement et Energie dans la
planification et la mise en ceuvre de nos
processus ;

- proteger I'environnement, optimiser I'énergie,
prevenir les pollutions et utiliser de facon
rationnelle les ressources naturelles ;

- s'aligner avec la stratégie de décarbonation de

Marsa Maroc en matiére d'efficacité
énergétique et d'intégration d'énergie verte ;

- favoriser l'acquisition de produits et services
économes en énergie ayant une influence sur
la performance énergétique de nos activités :

- s'assurer de la prise en considération de
amélioration énergétique dans toute nouvelle
conception d'installations et d'équipements.

Cette démarche est declinee par les equipes locales
de chaque port, et encadrée par le Pble Opérations
au niveau central pour assurer son alignement avec
les orientations stratégiques de Marsa Maroc. Nous
veillons, en outre, et en continu, a la conformite
réglementaire de nos pratiques en termes de gestion
environnementale. Il est & noter qu'aucun litige
environnemental impliqguant Marsa Maroc n'a été
enregistré en 2024. Notre management
environnemental est régi par un Systéme de
Management de I'Environnement (SME) certifié ISO
14001 version 2015,

Le schéma ci-dessous présente les aspects
environnementaux liés & l'activité de Marsa Maroc :

q —D>
7 —

j - ~ ~
RESSOURCES AIR DECHETS SOL
NATURELLES 'féfmfsésiom degazd Snératic + pollution et/OLé

= effet de serre suite contamination du
<ENERG| E> ala consommation sol par déversement
+ consommation dénergie de produits liquides
delectricite * émission de (exemple des
. consommation ‘poussweres \Qrs de corbu.ronts.ou_ des
de gasoil a manutention des produits chimigues)

marchandises en vrac

(exemple du souffre au
port de Safi)

» pollution de I'air

par contamination de

produits gazeux ou en

cas dincendie
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RAPPORT
RSE
2024

ALIGNEMENT A LA POLITIQUE DU
MAROC CONCERNANT LE CLIMAT

Marsa Maroc s'aligne avec les objectifs
climatiques du Maroc en matiere de lutte
contre le changement climatique, en inscrivant
«la décarbonation et l'atténuation du
changement climatique» parmi ses douze
engagements RSE (cf la rubrique «Démarche
RSE » du présent rapport) et en adoptant des
objectifs enterme de décarbonation, en phase
avec ceux du Maroc.

Marsa Maroc a poursuivi, en 2024, le
déploiement de sa feuille de route
décarbonation afin de réduire son empreinte
carbone et améliorer son efficacité énergétique
(-30% d'émissions a horizon 2027 et -50% &
horizon 2030). Ces efforts sont en ligne avec
les objectifs du Maroc en matiere de transition
énergetique et de lutte contre le changement
climatique.

MISE EN GUVRE

Réduction des émissions de Gaz a Effet de
Serre (GES)

Dans la continuité de ses actions pour la protection de
l'environnement, Marsa Maroc a réalisé son 1" bilan
d'émissions de Gaz ¢ Effet de Serre (GES) en 2017, et @
retenu cette année comme année de référence. En
effet, Marsa Maroc calcule ses émissions annuellement
afin de suivre leur évolution dans le temps et de mesurer
l'efficacité des actions mises en ceuvre.

La méthodologie adoptée dans I'évaluation de
'empreinte carbone de Marsa Maroc, est conforme
aux dispositions de I'ISO/TR 14069-2013 et aux
directives d'application de lanorme ISO 14064 -1. Cette
methodologie permet d'évaluer les émissions de GES,
suivant 3 catégories d'eémissions. Tenant compte du
volume global des émissions de GES et de la nature de
ses activités, Marsa Maroc a retenu dans le périmétre
operationnel de son bilan de GES les deux catégories
d'émissions : Scope 1& Scope 2.

SCOPE1

Emissions directes produites
par les sources
fixes et mobiles, sous le
contréle de l'entreprise,
nécessaires pour ses activités

La comptabilisation des émissions de GES de Marsa
Maroc est effectuée par le biais de I'outil mis en place
spécifiguement pour le contexte marocain par la
Fondation Mohammed VI pour la Protection de
I'Environnement. Cet outil, développé en partenariat
avec I'Agence Francaise de I'Environnement et de la
Maitrise de IEnergie (ADEME), inclut une base carbone
nationale de 300 facteurs d'émissions dont 150 adaptés
au contexte du Maroc.

Efficacité énergétique

Notre consommation énergétique est principalement
lice au fonctionnement de nos engins de levage et
roulants et al'éclairage de nos terminaux et batiments.
Nous suivons de pres ces consommations par leur
releve permanente au niveau des différents sites, afin
d'opérer les ajustements neécessaires. Une feuille de
route décarbonation a été déployée en 2024 donnant
lieu a plusieurs réalisations.
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ETAT D'AVANCEMENT DE LA FEUILLE DE ROUTE « DECARBONATION » DE MARSA MAROC

Le projet de transition énergétique des sites opérationnels de Marsa Maroc se déploie a travers plusieurs axes majeurs, avec un focus particulier sur lamélioration de
l'efficacité énergétique en adoptant des technologies innovantes et respectueuses de l'environnement. Ci-apres I'état d'avancement des différentes initiatives engagees

par Marsa Maroc.

Acquisition d’équipements
fonctionnant avec
I'électricité :

FEquipements de
manutention destinés a
Nador West Med :
Commande de 48 RTG
électriques pour le terminal &
conteneurs concédeé aMarsa
Maroc qui sera opérationnel
a partir de 2027.

Engins de levage destinés
aux terminaux opérationnels:
Acquisition de 3 grues
mobiles de forte capacité
équipées de moteurs
thermiques stage 5, avec
option d'alimentation
électrique, destinées aux
ports de Tanger, Casablanca
(trafic polyvalent) et Agadir.

Acquisition d’équipements
avec moteur thermique
performant
énergétiquement :

+ Engins destinés aux
terminaux &G conteneurs
opérationnels :

- Commande de 7
chariots cavaliers avec
moteurs thermiques stage 4 ;

- Commande de deux
RTG pour TC3PC.

+ Remorqueur: Commande
d'un remorqueur ASD plus
performant énergétiquement
qu'un modele classique et
avec une manceuvrabilité
exceptionnelle, équipé d'un
dessalinisateur de 1,3 m®/jour
pour la production d'eau
potable via osmose inverse
de I'eau de mer.

Utilisation de nouvelles
technologies pour
I'éclairage :

des
portuaire
techn es plus économes

de

I'éclairage des terminau
niveau des

L , Ladyoune,
Dakhla ainsi que la filiale

alisation de la
nologie LED pour

telé ¢
extérieur pour «
consommation d
au du
asablanca
oulier
insi que la

Déploiement de sources
d’énergie solaire :

Poursuite du programme
Green relatif au recours a
I'énergie solaire pour couvrir
le besoin en basse tension
avec linstallation de 349
modules photovoltaiques au
niveau de la filiale Tanger
Alliance.

Certification
ISO 50001 :

Installation de
climatiseurs Inverter :
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LA CERTIFICATION ISO 50001

Dans le cadre du déploiement de la feuille de route
décarbonation de Marsa Maroc, les Directions de
I'Exploitation aux Ports ont entamé en 2024, sous le
pilotage du Pdle Opérations, la mise en place du
systeme de management d'énergie permettant G
certains ports d'étre certifiés selon la norme ISO 50001
version 2018 afin d'assurer l'efficacité énergétique de
Marsa Maroc.

A ce sujet, il est a rappeler que l'efficacité énergétique
est le premier levier & déployer dans la feuille de route
de décarbonation de Marsa Maroc. En effet, elle vise la
réduction de la consommation d'énergie tout en
maintenant, voire améliorant le niveau de service et en
veillant a limiter limpact sur I'environnement.

Pour ce faire, il est indispensable dinvestir dans de
nouvelles technologies, mettre en place un systéeme de
management d'énergie et former le personnel cible &
méme de realiser les objectifs ciblés :

Le personnel
- Formation et sensibilisation

(o)
(0

- Amélioration du comportement
- Implication dans la démarche

La technologie

-- - Veille technologique
N - Choix d'équipements performants

> ) .
- Meilleure maintenance

La mesure et 'analyse

- Suivide la performance
\\ - Collecte et analyse des données

- Exploitation des mesures

Les enjeux liés a la mise en place du Systeme de
Management d'Energie concernent :

- lerenforcement de la compétitivité ;

+ la limitation de limpact environnemental des
activites ;

+ la contribution & la réalisation des objectifs du
Maroc en terme de décarbonation ;

+ laccompagnement des opérateurs économiques
nationaux pour décarbonner leurs chalnes
logistiques.

Compte tenu de limportance de ces enjeux, le Top
Management de Marsa Maroc a apporté son soutien
cette demarche enintégrant I'énergie dans la politique
du systeme de management Qualité, Sante, Sécurité
et Environnement de Marsa Maroc. Ceci vient garantir
la réunion de toutes les conditions et la mise &
disposition des moyens nécessaires O la réussite de la
mise en place dudit systeme.

L'état davancement de la mise en place de ce systeme
aux ports, en 2024, se présente comme suit :

+ DEPC-TCR
* DEPJL

Certifiés

- TC3PC
- DEPC-TP
- DEPS
- DEPA

* DEPM
* DEPN
* DEPT-VMD
+ DEPL

En cours

CERTIFICATION ISO 50001, EN 2024,
DE LA DEPC-TCR ET LA DEPJL

Deux sites opérationnels, DEPC-TCR et DEPJL ont
été certifiés conformes a la norme ISO 50001 en
décembre 2024, aprés la mise en place du
systéme de Management de [Energie. Ce systéme
vise G optimiser la consommation dénergie @
travers notamment un plan dactions par
catégorie d'équipements qui commence depuis
acquisition jusqu'a l'usage, en passant par tous
les processus opéerationnels relatifs a la gestion.

Ces actions completent la batterie de mesures
déja réalisées dans le cadre de la feuille de route
décarbonation, notamment :

+ Pour DEPC-TCR, l'utilisation du LED a permis
de réduire de 10% la consommation électrique
de I'éclairage des terminaux.

+ L'installation d'un systeme de télégestion de
I'éclairage public a réduit la consommation
de I'éclairage des terminaux de 3%.

« L'utilisation du mode électrique pour le
fonctionnement des grues mobiles a permis
une baisse de l'intensité électrique de 15% au
niveau de la DEPJL.

Dans le cadre de la mise en place de ce systéme,
la DEPJL a digitalisé son Systeme de Management
Intégré via une solution permettant :

+ la centralisation et l'optimisation des
enregistrements ;

« la refonte et structuration des données
collectees ;

+ l'automatisation des formulaires de collecte
de données ;

- lintégration du Systeme de Management de
IEnergie ISO 50001, dans le SMI digitalisé.
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POURSUITE DU PROGRAMME
"GREEN" POUR L'UTILISATION DE
L'ENERGIE SOLAIRE DANS NOS
SITES OPERATIONNELS

En 2024, Tanger Alliance, filiale de Marsa
Maroc opérant au port de Tanger Med, a
amorce sa transition vers une énergie verte et
a procédé a linstallation de panneaux
photovoltaiques au niveau de ses batiments
administratifs.

L'installation o concerné 349 modules
photovoltaiques de haute efficacité, montés
sur des structures fixes, orientées de maniere
maximiser la capture de I'énergie solaire tout
au long de lI'année. Avec une puissance totale
de 230,3 KW, linstallation assurera une
production annuelle de 390,6 MWh.

Pollution des eaux

En tant gu'exploitant de terminaux portuaires, Marsa
Maroc met en ceuvre des actions pour la préservation
de la ressource « Eau » et des « Océans », portant
principalement sur la prévention de la pollution des
eaux maritimes. L'analyse des impacts
environnementaux a permis d'identifier comme sources
potentielles d'une telle pollution, le déversement de
produits dangereux causant une pollution maritime (par
exemple lors du dechargement des hydrocarbures, le
contenu d'un conteneur de produits dangereux ou le
rejet d'eaux polluées suite au lavage des engins).

Nous prenons des mesures pour contenir les
conséquences de tels incidents et faire en sorte qu'ils
ne se reproduisent plus.

Les equipes de premiere intervention sont régulierement
formées aux situations durgence et de fuites/
déversements a travers des tests de simulation. Ces
tests sont effectués en collaboration avec les équipes
de l'autorité portuaire et de la protection civile.

Pollution du sol

La pollution du sol est un risque variant selon l'activite
de chaque port, en fonction des marchandises
manutentionnées. Au niveau des ports, les équipes ont
instauré des mesures spéecifiques pour repondre a cet
enjeu. Des équipements permettant la prévention de
ces risques sont présents de maniere systématique,
comme linstallation de bacs a sable appropriés et les
kits anti-pollution aux hydrocarbures.

Dans une démarche préventive, des analyses sur des
échantillons au sol, le long du trace du pipeline de rejet
en mer, sont réalisées. Au port de Casablanca, les
produits absorbants sont mis & la disposition des
équipes G proximité du quai, ainsi que trois remorques
basses, pour permettre une meilleure rétention et une
intervention efficace en cas de fuite sur un conteneur.

L'ensemble des opérations au moment du soutage
(bunkering) est sous surveillance continue. Des tests de
simulation des situations d'urgence sont réalisés
régulierement pour former les equipes de premiere
intervention, conjointement avec les équipes de
autorité portuaire et de la protection civile. De méme,
les équipes des ports ont mis en place une base de
données a jour de tous les produits chimiques utilisés
et les produits chargés ou déchargés au niveau des
ports, avec vérification de leur FDS (Fiche de Données
de Sécurité) pour planifier les plans d'urgence adéquats.

Consommation d’eau

Notre consommation directe d'eau est limitée & l'usage
des sanitaires et au lavage des engins. Des actions de
sensibilisation aupres des collaborateurs sont
regulierement organisées afin de réduire la
consommation. Marsa Maroc a mis en place de
nouveaux compteurs débitmeétres électroniques pour

le comptage des quantités d'eau consommees et la
détection d'éventuelles fuites, en vue de surveiller la
consommation de cette ressource.

La DEPC-TP traite les eaux usées pour les réutiliser
dans le lavage des engins roulants et les voitures de
service & travers la station de lavage automatique
induisant un gain annuel de 700 m?, soit une réduction
de 6% de la consommation d'eau de cette entite.

Gestion des déchets

Pour une meilleure gestion des déchets, nous assurons
une tragabilite de leurs volumes par catégorie. Un plan
de gestion des déchets est élaboré pour chaque site
en fonction de son activite et de la nature des déchets
géneérés. En ce quiconcerne les huiles usées provenant
de la maintenance des équipements et des engins, nous
avons adopté une méthode spécifique de stockage en
fOts sur des cuvettes de rétention, suivie de leur
acheminement vers des filieres de recyclage agréées.
Les emballages contenant des solvants et des produits
de peinture sont également recyclés par un prestataire
spécialisé. Les batteries usées sont stockées dans des
bacs étanches avant d'étre récupérées par un
collecteur agréeé.

Les déchets bureautiques, tels que les équipements
électriques et électroniques, sont triés avant d'étre
envoyés vers des filieres agréees. Pour les déchets dits
‘banals” comme le papier, le carton, le plastique et le
bois, ainsi que les déchets ménagers, des bacs
spécifigues sont mis & disposition dans chaque site. Les
quantités produites sont ensuite envoyées aux filieres
agréées.
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Marsa Maroc poursuivra, en 2025, le déploiement de sa feuille de route decarbonation et s'inscrira dans la continuité de ses programmes de préservation des ressources
naturelles.
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RAPPORT
O

savoir:

- 8 élévateurs électriques ;

* une grue mobile équipée de
moteur thermique stage 4
avec option de fonction-
nement avec l'électricité ;

+ 2 élévateurs de grande
capacité avec moteur
thermique stage 5.

I'utilisation du LED pour
I'éclairage de la totalité des
zones d'exploitation au port
de Safi (70% étant déja
éclairé par le LED) ;
['utilisation du LED pour
I'éclairage de la totalité des
zones d'exploitation au port
de Nador (30% étant déja
éclairé par le LED) ;

la mise en place d'un
systeme de télégestion pour
I'éclairage extérieur au port
de Mohammedia ;
I'utilisation de climatiseurs
dotés de la technologie
Inverter au niveau de la
DEPM, la DEPN et la DEPD,
afin de réduire la consom-
mation d'électricité au sein
des batiments.

Green
module

[0

r

I'ins

tallation de

A moyen terme, Marsa Maroc s'engage a réaliser son objectif relatif & la réduction de 30% de ses émissions de GES & horizon 2027 et de 50% @ horizon 2030*.

* Cet objectif est fixé par rapport & notre année de référence et par rapport aux scopes 1 et 2
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RAPPORT
i

OPTIMISER L'IMPACT

DE NOS TERMINAUX

7. FAIRE DE LA
TRANSITION
NUMERIQUE
UNMOTEUR
DOPTIMISATION DES
PROCESSUS ET DE
'EXPERIENCE CLIENT

La transition numérique vers des terminaux
«smart» repose sur l'automatisation des
processus opeérationnels portuaires et des
systemes portuaires communautaires.

Enjeu stratégique pour Marsa Maroc, la
digitalisation améliore l'efficacité des terminaux
au beénéefice d'une expérience client améliorée.

POLITIQUE

L'écosysteme portuaire s’inscrit depuis plusieurs
années dans une demarche de digitalisation des
processus du commerce extérieur afin de fluidifier et
de simplifier les opérations relatives & l'import/export.
C'est dans ce cadre que nous avons initié, des 2020,
les premiers projets de notre transformation digitale.

Nous avons ainsilanceé les services d'e-facturation et
d'e-payment, via la plateforme communautaire de
paiement multicanal Portnet, au bénéfice de nos

3 S

Permettre G nos clients

Offrir aux transporteurs

de realiser 'ensemble de un parcours rapide et sans
leurs démarches papier, de | ala
rapidement, sortie du terminal
efficacement et @

distance

clients. Nous avons aussiprocédé &ladématérialisation
des appels d'offres et des consultations aupres des
fournisseurs. Véritable levier de compétitivité et de
résilience, la transition numérique se trouve au cceur
de notre plan stratégique et s‘'accompagne dune
conduite du changement auprés de nos équipes afin
d'ancrer une véritable culture digitale.

La vision digitale de Marsa Maroc, entérinée en 2022,
se décline en quatre objectifs majeurs a horizon 2027 :

®

Permettre a nos collaborateurs
de se concentrer sur des
tdches & haute valeur gjoutée
en automatisant les temps
perdus sur des téches
répétitives

Japitaliser sur la donnée
apturée pour mieux
connaitre nos clients, et
optimiser nos opérations

C
©

Cette vision digitale s'articule autour de trois axes stratégiques :

Amélioration de
I'expérience utilisateur
G travers la mise en
place d'interfaces
informationnelles
& transactionnelles
dédiées aux clients/
partenaires

~ 2

Optimisation
des opérations
portuaires tout

au long des étapes

3

Amélioration
des processus
internes liés aux
fonctions supports,
notamment afin
d'améliorer l'efficience
opérationnelle



https://www.marsamaroc.co.ma/

@

Résumeé
exécutif

42

Préambule

=)

—

s

Développer
une culture
commune des
services
portuaires

N
Optimiser

limpact de
nos terminaux

00
it
1
Conduire nos
activités avec

transparence
et intégrité

:O

>

Annexes

RAPPORT
RSE
2024

MISE EN GUVRE

De cette vision découle une feuille de route digitale, co-construite ¢ travers 20 ateliers d'idéation rassemblant des
équipes thématiques constituées chacune de plusieurs leaders métiers et d'un représentant de la Direction
Digitalisation et IT (DDIT). Ces mémes équipes sont mobilisées pour le déploiement du plan d'actions.

Ces différents ateliers ont permis l'identification d'un certain nombre de projets digitaux et IT qui ont été analysés

selon une matrice Impact/Faisabilité :

Cartographie des projets* de la feuille de route digitale de Marsa Maroc

. 1 3 5
)
CONTENEURS RO-RO ACHATS
6 projets 5 projets 2 projets

o o

COMMERCIAL
4 projets

2 projets

Grace aux outils de communication interne mis en place,
G une écoute quotidienne et aux échanges reguliers
avec laDDIT, les remontées en provenance du «terrain»
continueront de nourrir cette feuille de route qui évoluera
en s‘adaptant aux besoins des ports et des métiers
support. Le déploiement de la feuille de route digitale a
éte entame, dés sa validation, avec le lancement de
nouveaux services électroniques relatifs aux achats, a
la facturation, au paiement et ala gestion de documents
et des demandes RH.

En 2024, Marsa Maroc a poursuivile déploiement avec
la mise en ceuvre d'une nouvelle brique du portail achats
pour la dématérialisation du processus source to pay
et le lancement de plusieurs projets :
+ portail client pour lamélioration du parcours client ;
+ monitoring en temps réel des actifs et préparation
de la maintenance prédictive ;

@6@E8

MAINTENANCE
1 projet

~ 10

FINANCE COMMUNICATION

3 projets

3 projets

+ digitalisation du systeme de pesage ;

- digitalisation du processus de livraison des
conteneurs ;

+ dématérialisation des documents en vue de passer
au zéro papier.

PERFORMANCE

La transition numérique impacte directement la
performance de nos opérations et de nos processus.
A titre d'exemple, la digitalisation du processus
facturation/paiement a permis la non-rupture du
service au niveau des opérations de chargement &
l'export et de livraison & l'import ainsi que la fiabilité et
la disponibilité en temps réel desinformations, avec, in
fine, davantage de réactivité et un meilleur suivi des
tableaux de bord de gestion.

PERSPECTIVES

L'année 2025 s‘annonce comme une étape clé dans
laccélération des projets de digitalisation, avec un
accent particulier sur l'amélioration de I'expérience
client et l'optimisation des processus opérationnels.
L'optimisation des parcours camions et la digitalisation
des points de passage permettront d'améliorer
lexpérience client et d'éliminer le papier et le contact
humain.

La programmation et la planification des navires seront
renforcées gréce & une plateforme automatisée qui
permettra le partage en temps réel des programmes
prévisionnels avec les parties prenantes internes et
externes, garantissant ainsi une meilleure visibilité et
fluidité des opérations portuaires.

Par ailleurs, l'extension des systemes de monitoring des
engins permettra d'améliorer lamaintenance predictive,
réduisant ainsi les arréts impreévus et augmentant la
disponibilité des équipements.

La mise a niveau des systemes dinformation (SI)
opérationnels et supports constituera un prérequis
essentiel pour assurer linteropérabilite et la
performance des nouvelles solutions digitales.

Enfin, un tournant majeur sera marqué par le lancement
du projet dimplémentation de la Blockchain par Marsa
Maroc, visant & sécuriser et fiabiliser les échanges
documentaires ainsi que les processus opérationnels,
tout en s'alignant sur les initiatives nationales visant la
tokenisation des processus et I'implémentation du
framework des smart contracts. Ces avancées
stratégiques permettront d'accroitre la compétitivité du
secteur et d'offrir une expérience client optimisée,
fondée sur linnovation et la transparence.

* 20 projets standards, et > 30 projets déclinés par trafic
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OPTIMISER L'IMPACT

POLITIQUE

Marsa Maroc structure son engagement autour de cing axes majeurs, alignées ala fois avec ses valeurs d’entreprise
et les priorités sociétales du pays :

@ 8. CONTRBUER

exécutif

[ﬁrg A L’AM E L| Q RA—H O N Le sport Le social L'environnement

, Promotion du sport national Cet axe se decline Soutien financier et
e D E S CO N D |T‘ O N S & travers le soutien en deux dimensions logistique & plusieurs
a de plusieurs associations que sont la promotion actions notamment
e et événements sportifs de la scolarisation celles en relation avec
faa'al D E \/ | E D E S de premier plan. des enfants en la propreté du littoral
Développer Les disciplines en question milieu défavorise, et la sensibilisation
cg;ﬁemcuun‘;“éees B sont le football, le judo, etle du jeune public a
SEieEs Q P U LAT‘ O N S le tennis et les sports développement la protection de
portuaires nautiques. social. I'environnement.
& RIVERAINES o

Optimiser %\\: 0&@\80

limpact de : X X : 5 _ L :
nos terminaux Poursuivant 'objectif de contribuer a 'amélioration
des conditions de vie et du développement des 000
9.9 communautés riveraines aux ports ou elle opere, %
&]i&‘ Marsa Maroc met en place de nombreuses actions N
Condire nos qui se concreétisent a travers une implication directe,
Seiies avee ou par lintermédiaire d'associations qui ceuvrent | es arts vivants L e métier
ransparence
et \’npt)égmé dans ce sens. . . 02 .2
Partenariats de Soutien d'evenements
— sponsoring avec des professionnels en
=0, N 0 N associations culturelles relation avec notre
= opeérant dans le theéatre metier d'opéerateur
AATEEE notamment en faveur portuaire et son réle de
des jeunes. maillon important dans
600 la chaine logistique
nationale.
enfants bénéficiaires d'un
programme de remédiation
scolaire
(©) N @ N Ces engagements s'inscrivent dans une approche de proximité, & travers des actions dans les régions de présence
= de Marsa Maroc, et dimpact durable, avec une ambition constante d'élargir et de s‘adapter aux besoins des
i =3 ~‘ communautés locales.
MARSA
MAROC
parents, accompagnés pour . ) )
@ renforcer leur réle dans la deceégf‘goqzdg E:.%'“D().ggeu
. scolarisation et 'épanouissement P prage «Ain Ui
RAEEER de leurs enfants extension>»


https://www.marsamaroc.co.ma/

@

Résumeé
exécutif

Préambule

=)

—

s

Développer
une culture
commune des
services
portuaires

N
Optimiser

limpact de
nos terminaux

00
Gtk
I
Conduire nos
activités avec

transparence
et intégrité

Annexes

RAPPORT
RSE

2024

MISE EN GUVRE
Sport

Depuis sa création en 2006, Marsa Maroc s'engage pour
la promotion du sport avec lequel elle partage de
nombreuses valeurs telles que le leadership, le
depassement de soi, le respect, la recherche de
I'excellence, la performance et l'esprit d'équipe. Dans
cette optique, Marsa Maroc apporte son soutien @
plusieurs disciplines et événements sportifs générateurs
d'émotions pour les citoyens et diffuseurs de valeurs
positives aupres des jeunes :

Le football : pour le leadership, I'esprit d’équipe et
I'excellence

Depuis plus de 16 ans, Marsa Maroc sponsorise fierement
I'équipe du Raja Club Athletic (RCA), dont les
performances et le palmares en font une équipe de
référence auMaroc et en Afrique. En 2024, Marsa Maroc
a franchi un pas supplémentaire dans son partenariat
avec le RCA et apporte son soutien également a l'équipe
féminine du club qui incarne des valeurs communes
telles que la compétitivité, la performance et l'inclusion.

Le tennis : pour la performance et la résilience

Marsa Maroc associe, depuis 14 ans, son image au
Grand Prix Hassan Il de Tennis, seul tournoi du circuit
ATP sur le continent africain.

La promotion et le soutien du tennis national par Marsa
Maroc, se poursuit au-deld de ce grand événement,
puisqu'elle parraine un jeune espoir national : Amine
JAMUJIqui évolue au sein de'Océanic Club de Casablanca
(OCQC), club aoffilié a Marsa Maroc. Gréice a ses efforts
et au soutien de Marsa Maroc, Amine a été sacré
champion d'Afrique de la catégorie U18.

Les sports nautiques : pour le dépassement de soi

Du c6te des sports nautiques, Marsa Maroc soutient le
programme « Voile pour tous » initié par le Yacht Club
de Mohammedia, qui dispense des cours de voile & des
enfants défavorisés de la ville de Mohammedia.

Marsa Maroc soutient également plusieurs compé-
titions de surf comme le Pro Junior Morocco Mall qui

integre le circuit des Junior Qualifying Series organisé
mondialement par la world Surf League.

Le judo : pour la discipline, le respect et 'audace

Marsa Maroc soutient le judo G travers le sponsoring de
'association KODOKAN. Marsa Maroc promeut les
valeurs caractéristiques du judo telles que le courage,
le respect et 'nonneur aupres des jeunes. Les éléves
athletes du club participent & plusieurs compétitions
nationales, continentales et internationales.

Ce partenariat revét également un aspect social en
ouvrant la formation aux enfants des collaborateurs de
Marsa Maroc o travers une école de judo dédiée.

Social

Diverses actions se completent pour contribuer &
couvrir les besoins sociaux les plus importants de nos
communautés dimplantation :

Soutien & la Fondation Zakoura pour déployer six
écoles de remédiation scolaire dans les provinces de

Nador, Mohammedia, El Jadida, Safi, Agadir et
Ladyoune, sur une durée de 24 maois.

Accompagnement des programmes de la Fondation
Mohammed V pour la Solidarité, en tant que membre
du comité de soutien permanent. La Fondation ceuvre
principalement en faveur de l'assistance des personnes
en situation précaire ainsi que du développement
durable. Reconnue d'utilité publique et présidée par
SMle Roi Mohammed VI, cette Fondation s'investit dans
la lutte contre la pauvreté et la marginalisation.

Financement de la rénovation d’'une école primaire
touchée par le séisme d’El Haouz. Dans le cadre de son
engagement sociétal, Marsa Maroc a financé une
opération de rénovation d'une école primaire touchée
par le seisme d’AlHaouz enpartenariat avec l'association
Trail Maroc. Les travaux engagés ont consisté en la
réenovation, le redressage des murs,
la peinture, laménagement du jardin extérieur, etc.
Ceux-ciont permis ¢ l'école d'accueillir 55 enfants des
villages avoisinants répartis en 4 classes.


https://www.marsamaroc.co.ma/

@

Résumé
exécutif

42

Préambule

=)

—

A4

Développer
une culture
commune des
services
portuaires

Y,
Optimiser

limpact de
nos terminaux

00
it
1
Conduire nos
activités avec

transparence
et intégrité

:O

>

Annexes

RAPPORT
RSE
2024

Environnement

Marsa Maroc est, depuis 14 ans, partenaire de l'opération « Plages Propres » portée par la Fondation Mohammed
VIpour la Protection de 'Environnement. Marsa Maroc parraine ainsila plage Madame Chouale (Ain Diab Extension)
quibénéficie d'un nettoyage, de la mise en place de sanitaires accessibles pour les personnes & mobilité réduite, de
matériel de sauvetage et autres dispositifs pour le confort des estivants et le respect de cet espace naturel.

Concernant le volet animation et sensibilisation al'environnement, Marsa Maroc mene diverses actions en collaboration
avec des associations locales (Fédérations Sportives, Scouts, etc).

Le bilan de la saison 2024 de l'opération « Plages Propres » menée par les équipes de Marsa Maroc se présente

comme suit :

\
2800

actions de
sensibilisation

Arts vivants

Nous apportons notre soutien a plusieurs associations
et événements culturels tels que des pieces théatrales,
spectacles de comédie, spectacles pour enfants,
concerts d'orchestre de musique, etc.

Métier
Marsa Maroc prend part & plusieurs salons, forums,

conférences et colloques ayant pour théme la
logistique, les ports et I'industrie de la mer.

210

associations
soutenues

En 2024, Marsa Maroc a apporté son soutien a plusieurs
événements sectoriels ayant comme objectifs de
rapprocher davantage la communauté portuaire et
logistique nationale et africaine et de rassembler les
acteurs du secteur pour débattre de problématiques
communes. Parmi ces événements, le salon Logismed,
les Rencontres Régionales de la Logistique a Agadir,
les Tangier Logistics Days, le Forum Africain des Ports
organise a Cotonou au Bénin et le Salon Africain du
Transport tenu & Abidjan.
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MARSA MAROC MET UNE SCULPTURE DE L'ARTISTE FARID
BELKAHIA A LA DISPOSITION DU MUSEE MOHAMMED VI
D'ART MODERNE ET CONTEMPORAIN DE RABAT

@ ) La sculpture emblématique de I'ancien siege social de Marsa Maroc réalisée par
f;cu[ju Farid BELKAHIA, I'un des plus grands artistes marocains, il y a plus de 30 ans, a
étemise aladisposition duMusée Mohammed VId'Art Moderne et Contemporain

n/_)rjyjﬂ - A Rabat.

FtGemIzwlE Faisant partie de la collection-de Marsa Maroc, cette sculpture magistrale
haute de 12 metres a été inaugurée al'occasion du 10°me anniversaire du musée.
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LUTTE CONTRE L'ABANDON SCOLAIRE : MARSA MAROC MET EN PLACE
6 ECOLES DE REMEDIATION SCOLAIRE AU PROFIT DE 600 ENFANTS DANS
6 REGIONS

Dans le cadre de son fort engagement en faveur de I'éducation, Marsa Maroc s‘associe & la Fondation
Zakoura pour mettre en place un programme de remediation scolaire pour les éleves de la 3¢me g la 6eme
année du primaire issus de milieux défavoriseés. L'objectif dudit programme est d'offrir un accompagnement
pédagogique de qualité afin de renforcer les compétences académiques des éleves, de favoriser leur
réussite scolaire et, par conseéquent, de minimiser le risque qu’ils abandonnent I'école.

Six écoles de remédiation scolaire ont été mises en place a Nador, Mohammedia, El Jadida, Safi, Agadir et
Ladyoune, accueillant cing groupes de 20 éleves par année scolaire et par site. Ainsi, 600 éléves bénéficient
de ce programme chague année, pour un total de 1200 éléves sur I'ensemble de la durée du programme.

En complément, un programme d'éducation parentale a été congu pour impliquer activement les familles
dans le parcours scolaire de leurs enfants. Chaque année, 40 parents par site, soit un total de 240 parents,
seront accompagnes pour renforcer leur réle dans la scolarisation et I'épanouissement de leurs enfants.

Ce programme ambitionne d'ancrer durablement limportance de la scolarisation au sein des communautes
locales, en réduisant les inégalités scolaires et en renfor¢cant limplication des familles. Par cette initiative,
un cadre pédagogique solide est offert aux éleves les plus vulnérables, leur donnant ainsi les moyens de
construire un avenir meilleur.

PERFORMANCE

Dans un souci d'accroitre I'étendue de notre impact et
mieux partager les fruits de notre performance, nous
augmentons régulierement le nombre de nos actions,
ainsi que le budget associé.

Nombre et répartition des actions de sponsoring et
de mécénat

20 22 23
5 6 ‘
= : ;
Y ——— 4 <
- 3 0
- -
2022 2023 2024
< Srort <> sociol <@ :vironnement - /s vivants Métier
PERSPECTIVES

Nous ambitionnons d'ancrer davantage nos actions
dans nosregions dimplantation, ou les attentes de nos
communautés riveraines sont fortes. Nous affinerons
pour cela notre politique et le budget associe pour le
lier a nos performances.

Nous envisageons de nous appuyer sur de nouveaux
partenaires locaux, en particulier dans le domaine
social et éducatif.
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Q. MODERNISER

NOTRE MODE DE GOUVERNANCE

Marsa Maroc arealisé, courant 2024, la transformation
de son systeme de gouvernance par le choix de la
forme juridique moniste (a Conseil d’Administration).

Résumé
e Pour rappel, Marsa Maroc avait adopté, a sa création
= Q S P RAT | U E S en 2006, un mode de gouvernance dualiste & Consell
lﬁﬂ Q de Surveillance et a Directoire.
Preambule
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COEUR

Nos instances de gouvernance font appel d
I'expérience et I'expertise de nos administrateurs et
dirigeants qui concourent & la définition de notre
mission et de notre stratégie RSE.

DE GOUVERNANCE
-1 INSCRIRE
| ARSE ENLEUR

Nous souhaitons porter ces organes aux meilleurs
standards de gouvernance, par leur évaluation
réguliere, la promotion de la parité et la nomination
d'administrateurs indépendants.

Toutefois, face a I'évolution du paysage juridique des
entreprises publiques et en quéte constante de
l'excellence et de la performance de la gouvernance
et de la gestion, I'Assemblée Générale Extraordinaire
delaSociété, tenuele 25 juin 2024, a décide d'adopter
le mode moniste. Le Conseil d’Administration, réunile
méme jour, a décidé la dissociation des fonctions de
la Présidence du Conseil d’Administration et de la
Direction Générale.

L'Assemblée Genérale Ordinaire, réeunie a la méme
date, a, également, procedé a la nomination des
administrateurs de la Societé et ce, pour un mandat
de 6 ans.

Ces changements ont accompagné, courant 'année
2024, 'adoption de la nouvelle identite visuelle de la
marque Marsa Maroc.

Enfin, et dans l'objectif d'instaurer une gouvernance
plus agile, la Société prévoit, courant 2025, de finaliser

™ ™ ™ le processus de déploiement de la digitalisation des
q/r @ o o instances de gouvernance, s'alignant, ainsi, sur les
8 8 509 lm]@ bonnes pratiques internationales en la matiere.
AMA —-—=
% || 10%
10 96% 0
réunions de de taux de de femmes
l'organe participation parmi les
délibérant aux réunions membres
de l'organe de [organe
délibérant délibérant
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LE CONSEIL D' ADMINISTRATION

() o
ok 37 TIA
0 e oo
. de femmes parmi
membres reunions en 2024 de taux de
participation aux ISslmemiores
réunions

Nomination des membres

le Conseil d’Administration est présidé par M. Fouad BRINI.

Les membres du Conseil d’Administration, tous non-exécutifs, sont nommeés par I'Assemblée Générale Ordinaire.

En termes de représentativité de genre au sein de l'organe délibérant, la proportion de femmes est passée de 20%
(début 2024) & 10% (depuis septembre 2024) et ce, suite au changement du représentant permanent du Régime

Collectif d'Allocation de Retraite par la désignation d'un représentant de sexe masculin.

Les membres du Conseil d’Administration sont nommeés tenant compte de leur expertise en management, strategie
et finance ainsi que de leur connaissance des secteurs portuaire et logistique, notamment, dans les entreprises

publiques.

Des expériences et des compétences variées et complémentaires :

) 4

SECTEURS ( )
Portuaire
Fonction publique O O O
C /)

Industrie O O O

T —

Télécom

Missions et fonctionnement

Le Conseil d’Administration détermine les orientations
de l'activité de la Sociéte, notamment, stratégiques,
économiques et financieres et veille & leur mise en
ceuvre.

Le Conseil se saisit de toute question intéressant la
bonne marche de la Societé et regle, par ses
delibérations, les affaires qui la concernent.

A la cléture de chaque exercice, le Conseil
d’Administration arréte les comptes annuels, les
comptes consolidés et le rapport de gestion G
présenter ¢ I'Assemblé Générale, en vue de leur
approbation, conformément ala législation en vigueur.
Le Conseil d'Administration arréte, également, les
comptes semestriels.

Le Conseil d’Administration est responsable de
linformation destinée aux actionnaires et au public,
prévue par les dispositions législatives et
réglementaires en vigueur.

Le Conseil d’Administration traite des sujets critiques
qui lui sont remontés, en s‘appuyant, au besoin, sur les
différents Comités spécialisés. A ce titre, aucune
préoccupation critique ne lui a été remontée en 2024.

L'indépendance

L'Assemblée Générale Ordinaire a procede, en date
du 20 juin 2023, a la nomination de M. Mustapha EL
OUAFI en qualité de Membre Indépendant du Conseil
de Surveillance. Il a, ensuite, été nommeé Administrateur
Indépendant par I'Assemblée Générale Ordinaire
réunie le 25 juin 2024.

A l'exception du membre indépendant, les autres
administrateurs n‘ont pas percu de remunération au
titre de l'exercice 2024,
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COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Membres
du comité

nomination
rémunération

Taux de présence Membres du
effective aux Comité stratégie
réunions de et

l'organe délibérant  investissements

Année de fin de
mandat (Approbation
des comptes par
I'assemblée générale

Membres du
comité audit
etrisques

Date de
début de
mandat

Nom et fonction

. Autres mandats en cours
au sein du CA

@

Président du Conseil de Surveillance de TMSA

et gouvernance

Fouad BRINI - Président des Conseils d'Administration de TMPA - NWM - TMZ - TMI - FTM
. . . ; AGO 2030 qui statuera et NADOR WEST MED Beétoya Industriel & Logistic Zone 100%
e Fresident duConsell  26/06/2024 g jes comptes 2029+ Administrateur au sein des Conseils dAdmiistration de TAC - TOS - TFZ - SAPT - SGPTV et ZAEF ’
« Président Directeur Général du Conseil d’Administration de TMSA Participations
« Représentant permanent de TMSA Participations au sein des Conseils d’/Administration de SATT et TMDL
M=
nﬁE + Président du Directoire de TMSA
« Représentant permanent de TMSA au sein du Conseil d’Administration de TMPA - TMSA Participations -
Pré@miou2 Mehdi TAZI RIFFI Ul = [P = 25
AGO 2030 qui statuera « Représentant permanent de TMSA Participations au sein des Conseils d'Administration de NWM - TMZ -
Administrateur 25/06/2024 surles Comq tes 2020 TAC - TOS - TFZ - Tanger Med Utilities et CIRES TECHNOLOGIES 100% Président /
& P + Membre du Conseil d’Administration de Tanger Med Engineering - CTHZF et NADOR WEST MED Bétoya
% Industriel & Logistic Zone
« Président Directeur Général du Conseil d’Administration de MEDHUB - Tanger Med Dev Log - Green Med
Développer Energies et Integrated Logistics Hub
une culture : .
Anouar EL JABBARI ) « Directeur Général de la Fondation de Tanger Med
e CiEE 25/06/2024 AGO 2080 quistatuera Administrateur au Conseil d’Administration de TMU 100% / J/
services sur les comptes 2029 . . N
Administrateur « Président de I'Association Dalia des Sports Nautiques (ADSN)
portuaires
« Membre du Directoire de TMSA
(Dﬂ Loubna GHALEB - Représentant permanent de TMSA Participations au sein du Conseil d’Administration de TMPA
%\ é? 25/06/2024 AGO 2030 qui statuera - Représentant permanent de TMZ au sein des Conseils d’Administration de TAC - TOS et TFZ 100% /
, Administrateur sur les comptes 2029 « Membre du Conseil d'Administration de Tanger Med Dev Log - TMZ - TMSA Participations - TMI -
Optimiser MEDHUB - Tanger Med Utilities - CIRES TECHNOLOGIES - CTHZF - Green Med Energies et Integrated
limpact de Logistics Hub
nos terminaux
Mustapha EL QUAFI « CDG:Membre indépendant du CAR
00 AGO 2030 qui statuera « CTM:Administrateur Indépendant o Prési
& Administrateur 25/06/2024 sur les comptes 2029 « Aya Gold & Silver Maroc - Zgounder Millenium Silver Mining et Boumaadine Global Mining : 90% résident
11 indépendant Président du Conseil d’Administration
Cohdu/\re nos Tanger Med Dev Log
activites avec représentée par Mehdi .
transparence TAZIRIFFI 25/06/2024 AG? 2oE0 e g 100%
et intégrite sur les comptes
Administrateur
L'ANGSPE ssonte - Membre du Conseil d'administration de : la Société de Développement de la Lagune Marchica Med - |
ar Knalid ﬁp’f{isfﬁge AGO 2030 QUi statuera e Fonds d’Equipement Communal - La Société d’Aménagement pour la Reconversion de la Zone
P 25/06/2024 sur les comqtes 2029 Portuaire de Tanger Ville - TMPA - Maroclear - Société Nationale d’Aménagement Communal, Société 100% / / /
Annexes Administrateur P de Gestion du port de Tanger Ville - AL BARID BANK - Société Nador West Med
« Membre de la commission de surveillance de la CDG
ROAR fEpTisaio ger + Directeur Général de CDG Capital
&3 2 : « Président des Conseils d’Administration de CDG Capital Gestion - CDG Capital Bourse et AJAR INVEST
Mehdi BOURISS AGO 2030 qui statuera A h o -
25/06/2024 S 125 @i eies 2078 « Représentant permanent de CDG au sein de MAGHREB TITRISATION 70% / Président /
e —_ + Administrateur au sein des Conseils d'Administration de la BOURSE DE CASABLANCA et Maroclear
+ Représentant de CDG Capital au sein du Conseil d'Administration de la Fondation CDG
+ Mandat d'administrateur : CIMR, Attijari Bank Tunisie, CBAO, SIB, SCB, et Attijari bank Europe,
A6 Immobilier.
« Représentant permanent de Wafa Assurance en tant qu'administrateur : Attijari Assurance Tunisie,
Wafa Assurances Wafa Assurance Cote d'lvoire SA, Wafa Assurance Vie Cote divoire SA, Wafa Assurance Sénégal SA,
représentée par AGO 2030 qui statuera Wafa Assurance Vie Sénégal SA, Wafa Assurance Vie Cameroun, Pro Assur, Wafa Life Insurance Egypt.
Boubker JAI 25/06/2024 sur les comqtes 5029 A6 Immobilier, Lesieur, SUTA, Sucrunion, Akwa Africa, Cosumar, Wafa Takaful, Société de Sels de 100% / / J/
P Mohammedia, OPCI Educapital SPI, Atlas Hospitality Morocco, Al Mada Ventures.
Administrateur « Représentant permanent de Wafa Assurance au Conseil de Surveillance : Inter Mutuelle Assistance
« Président Directeur Général : Wafa Assurance, Panorama, Wafa Real Estate Investment, Wafa Real Estate
Management, Wafa Assurance Immo Invest, Wafa Assurance Movie Theater Company, CDV Promotion.
« Président du Conseil d’Administration: Wafa Ima Assistance, OPCI CDV Patrimoine,
ﬁMﬁéﬁgﬁiﬁgﬁ%gg * Membre du Conseil d'Administration des OPCI suivants: «CMR O Stone»-»CMR A Stone»-»CMR L
KHEMLICHI 25/06/2024 AGO 2030 qui statuera Stone»-»CMR MF Stone»-»CMR T Binayate»-»CMR R Patrimoine» 100% / 7 /

Administrateur

sur les comptes 2029

Membre du Conseil de Surveillance au sein des sociétés «LAKHYAYTA PARK INDUSTRIES» et «<SOUALEM
PARK INDUSTRIES»
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)

2024

COMITES SPECIALISES

Le Conseil dAdministration a institué, en son sein, trois Comités spécialisés comme suit:
+ Le Comité Audit et Risques ;
+ Le Comité Stratégie et Investissements ;
+ Le Comité Nomination, Rémunération et Gouvernance.

Le comité Audit et Risques (CAR)

[}
s FENY
o080 RAR
N
membres reunions en 2024 de taux de de femmes parmi
participation aux les membres
reunions

Nomination des membres

Les membres du CAR sont désignées par le Conseil d’Administration, sur avis du Comité Nomination, Remunération
et Gouvernance.

Missions et fonctionnement

Le CAR est chargé d'apprécier le dispositif de contréle interne au sein de la Société et fait réaliser, au besoin, les
audits externes et évaluations nécessaires pour apprécier ce controle.

Le CAR examine, également, la charte, le plan d’'audit interne et les rapports d'audit interne et externe, émet un
avis sur le choix des auditeurs externes, examine les principes comptables et apprécie la gestion et la maitrise
desrisques.

Le CAR examine, par ailleurs, les questions relatives aux comptes et documents financiers présentant un intérét
meéthodologigue ou susceptibles de générer des risques.

Le CAR examine la politique de distribution des dividendes. Il émet une recommandation sur le choix des
Commissaires aux Comptes et il est chargé du suivi du contréle légal des comptes sociaux et des comptes
consolidés.

Le CAR analyse les états financiers semestriels et annuels, avant qu’ils ne soient arrétés par le Conseil
d’Administration et avant leur publication.

Le CAR est chargé du suivi de I'efficacité du systéme de gestion des risques liés ala Société. Il assiste le Conseil
d’Administration lorsque celui-ci apprécie I'efficacité du systéme de gestion des risques et valide les plans
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d'actions permettant d'atténuer et de maitriser les risques majeurs identifies. Le Comité examine, également, la
politique des achats de la Société, avant approbation par le Conseil d’Administration.

En 2024, une réunion du CAR a traité les points suivants:
+ la présentation de I'état d'ovancement du plan d'audit 2024 et des indicateurs de performance de I'audit
interne 2024 ;
+ la présentation du plan d'audit de 'année 2025 ;
+ l'état davancement du plan d'actions de traitement des risques prioritaires ; et
+ l'état davancement de la feuille de route du systeme de management des risques.

Le Comité Stratégie et Investissements (CSI)

(o]
o2 Fiee
o000 A
AN e
membres reunions en 2024 de taux de Cle‘;esr?%rgﬁﬁbeeogrﬂ\
participation aux
réunions

Nomination des membres

Les membres du CSlsont désignés par le Conseil d’Administration sur avis du Comité Nomination, Rémunération
et Gouvernance.

Missions et fonctionnement

Le CSlémet un avis sur la définition et la mise en ceuvre des orientations stratégiques et suit I'état d'avancement
de la mise en ceuvre desdites orientations.

Le Comité examine, eégalement, les projets de développement en matiere de croissance interne et externe, ainsi
que les propositions relatives aux opérations de financement significatives.

Le Comité examine, par ailleurs, les projets dimplantation & I'étranger et, en matiére d'investissement, il donne
son avis sur les programmes d’investissements pluriannuels et leurs financements et examine les budgets annuels
et leurs mises & jour.
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Le Comité Nomination, Rémunération et Gouvernance (CNRG)

o
oo e)
i oA

5 Sl O3%

membres réeunions en 2024 de taux de de femmes parmi
participation les membres
aux réunions

Nomination des membres
Les membres du CNRG sont désignés par le Conseil d’Administration, sur avis dudit Comité.
Missions et fonctionnement

Le CNRG émet un avis sur les propositions de nomination aux mandats d'administrateur ou de membre des
Comités spécialisés.

Le CNRG a, également, pour mission d'évaluer les criteres de compétence pour les administrateurs et membres
des Comités spécialisés ainsi que les criteres d'indépendance des Administrateurs Indépendants.

Le CNRG est, par ailleurs, chargé de I'élaboration et de la mise & jour de la procédure de nomination des
Administrateurs Indépendants au sens de la loi 17-95 relatives aux sociétés anonymes telle que modifiée et
complétée et conformement alaloi40.22 fixant le nombre des Administrateurs Indépendants au sein des organes
delibérants des entreprises publiques, ainsi que les conditions et la procédure de leur nomination.

Le CNRG examine la politique de rémunération et de recrutement au sein de la Société et formule, le cas échéant,
des recommandations au Conseil d’Administration. Il émet également son avis sur la rémunération des
Administrateurs Indépendants.

Le CNRG est, egalement, chargé du suivi des questions relatives & la gouvernance d'entreprise. Il a pour mission
d'assister le Conseil d’Administration dans 'adaptation du systéme de gouvernance. A cet effet, il réalise une
évaluation périodique dont il soumet les conclusions au Conseil. Il assure egalement le suivi de la mise en ceuvre
des recommandations issues de cette évaluation. Le CNRG supervise et suit, par ailleurs, I'évaluation externe
relative au fonctionnement des organes de gouvernance, réalisée tous les quatre ans.

Le CNRG est charge de la redaction et des modifications des Chartes des Comités specialises et supervise
I'elaboration et les mises G jour du Reglement Intérieur du Conseil d’Administration.

Le CNRG procede & I'examen et & la validation du Code de Déontologie Boursiere de la Sociéte.
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LA DIRECTION GENERALE

La Direction Générale de la Société est assumeée, sous
sa responsabilite, par le Directeur Général.

Le Directeur Général est investi des pouvoirs les plus
étendus pour agir en toutes circonstances au nom de
la Sociéte. Il represente la Société dans ses rapports
avec les tiers et rend compte aou Conseil
d’Administration, des résultats, perspectives et faits
marquants de la Sociéete.

REMUNERATION DES PRINCIPAUX
DIRIGEANTS

Le montant global de la rémunération annuelle versee
aux principaux dirigeants de Marsa Maroc au titre de
I'exercice 2024, s'éleve ¢ 10,9 millions de dirhams.

Cette année a connu une gouvernance avec un
mode dualiste au premier semestre, puis un mode
moniste au second. En conséquence, le montant de
la rémunération annuelle versée aux dirigeants est
répartie comme suit :

- 5,06 millions de dirhams versés au Directoire au titre
de la période de janvier a juin 2024 ;

- 5,84 millions de dirhams versés aux principaux
dirigeants de la Société au titre de la période de juillet
G décembre 2024,
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CONDUIRE NOS ACTIVITES AVEC

TRANSPARENCE ET INTEGRITE

10. ANCRER
UNE CULTURE
DINTEGRITE

T DE
TRANSPARENCE
VIS-A-VIS DE
NOS PARTIES
PRENANTES

Marsa Maroc érige lintégrité en principe
fondamental de la gestion des affaires, en veillant
a la prévention de la corruption active et passive,
des conflits d'intéréts et des délits d'initiés.

Marsa Maroc veille ¢ la protection des données
personnelles de ses parties prenantes, avec
lesquelles elle entretient des relations empreintes
de transparence dans le respect des regles
déontologiques.

N
O

incident de
corruption ou de délit
d'initié signalé

POLITIQUE

Marsa Maroc s'assure de préserver une culture
d'éthique et de transparence et veille au respect des
lois et réeglementations en vigueur. Par ailleurs,
la Societe s'efforce, egalement, de lutter contre les
pratiques illicites de fraude, de corruption et autres,
par la mise en place de processus clairs et rigoureux
au niveau de chaque activite exercee par la Sociéte,
ainsi que par la mise en garde des prestataires externes
contre le recours ¢ de telles pratiques, dans le cadre
de leur collaboration avec elle. Marsa Maroc dispose
d’'un corpus de documents qui rappellent les regles
d'ethique et de deontologie régissant les relations
avec ses parties prenantes. Ces documents se
présentent comme suit :

+ le Code de Déontologie Boursiere communiqué
aux personnes initiées ;

+ leReglement des Achats et le Cahier des Clauses
Administratives Générales applicables aux Travaux
(CCAGT), publié sur le site web de la Société ;

+ le Réglement Intérieur du Conseil de Surveillance
ainsi que la Charte de I'Administrateur et les
Chartes des Comités Spécialisés y annexeées, mis
Gladisposition des administrateurs. Ce Reglement
ainsi que les chartes des Comités Spécialisés qui
le composent, sont régulierement mises & jour, la
derniere mise a jour effective datant de fin 2022.

+ Ces documents sont largement diffusés et des
formations sont régulierement organisées afin
d’expliciter ces régles aux collaborateurs et
répondre & leur questions.

+ Une adresse courriel, largement diffusée, est
également ¢ la disposition des collaborateurs qui
souhaitent soulever un sujet & ce propos.
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MISE EN EUVRE deélits d'initié a été organisée en 2023 au profit des
o ) ) . cadres dirigeants et des personnes initiées au sein de la
Les engagements éthiques s'‘appliquent & tous les Sociéts.

niveaux et & l'ensemble des collaborateurs de la Sociéte,
@ qui sont imprégnés d'une véritable culture de respect
des procédures. En cas de doute, par un collaborateur

Elle a permis de sensibiliser les personnes concernées
sur la maitrise des reégles de diffusion et d'utilisation de
linformation privilégiée ainsi que les sanctions

Résumé R . . . . .
P de la Societé, sur un sujet éthique, celui-ci peut se . . R o
il e . . ) ) 9 , P applicables, de connaitre les critéres de qualification
référer & sa hiérarchie, conformément au Code de X : C o .
= . . - d'une information importante ainsi que les outils et les
= Deontologie Boursiere. ) . . : L o i
= mecanismes de prévention des délits d'initié et enfin

Préambule Une formation portant sur la déontologie boursiere d'une  d'acquérir les bons réflexes & adopter pour prévenir les

société anonyme cotée en bourse et la prévention des  délits d'initié.
=

—

s

Développer
une culture
commune des
services

portuaires , , ,
\¥)
e La Société porte une grande importance ala prévention du délit d'initié, de par sa cotation & la Bourse des
limpact de Valeurs de Casablanca. Pour cela, la Société se réfere aux dispositions nationales quirégissent les pratiques
nos terminati de bonne gouvernance, notamment, le Code Marocain de Bonnes Pratiques de Gouvernance
0o des Etablissements et Entreprises Publics et les Circulaires de I'Autorité Marocaine des Marchés de Capitaux
&:H:& (AMMC).
I
SoeliiEmes Le Code de Déontologie Boursiere de la Société, mis & jour en 2021, a pour objectif de « définir les regles
activités avec d'intervention des collaborateurs sur les titres de la Société et de décrire les regles qui simposent & eux, dans
”gf;fgéf;ge la mesure ou lesdits collaborateurs sont susceptibles, de par leurs fonctions, d'avoir acces de maniére
\ réguliere, occasionnelle ou fortuite a des informations privilégiées relatives a la Sociéteé ».
—0 Ce Code est diffuse regulierement aux personnes identifiees comme étant « initiées » permanentes ou
° occasionnelles, de par leurs positions ou fonctions a Marsa Maroc, qui disposent, directement ou
Annexes indirectement, d'informations privilegiées pouvant avoir une influence significative sur le cours en bourse du

titre de la Société.

La fonction de responsable de la Déontologie Boursiere est assurée par la Directrice de la Stratégie qui se
porte garante du respect permanent des régles déontologiques par les initiés. Sa position hiérarchique
permet de garantir son indépendance par rapport aux autres fonctions opérationnelles de la Société.

PERFORMANCE

Aucun incident de corruption n‘'a été releve ces trois dernieres annees. Aucun cas significatif de non-conformite
aux lois et reglementations et aucune amende associée n'a été payeée par la Sociéte ces trois dernieres années.

Enfin, aucune fuite, vol ou perte de données clients n'a eté identifié par la Société et aucune plainte n'a éteé regue
par elle, & ce sujet.
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POLITIQUE

Marsa Maroc dispose d'un plan d'opérations interne et d'un plan de slreté pour chaque infrastructure portuaire,

afin d'exercer saresponsabilité sur les volets suivants :

Résumeé
exécutif
Le respect des La sécurité et La sireté La sécurité La protect|on La protectl La protection
—. dispositions la sCreté de des navires du transit d des biens du savoir-faire
F;j du réglement Iinstallation aquai marchandises marchandlses (patrimoine technique
nﬁ: d’ exp oitation portuaire sSous sa matériel) (patrimoine
l] l] du port responsabilité |mmater|el
Préambule
8 . ASSURER
gg‘& — = MISE EN CEUVRE d'acces aux terminaux ainsi qu'aux zones de travail
Développer /A\ S E C U R | E D E Le déploiement de notre politique de prévention et de et de stockage ;
une culture -

commune des
services

OS ACTIVITES

gestion desrisques s‘appuie sur un ensemble d'actions
complémentaires visant le renforcement et la maitrise

mise 4 jour du systeme de vidéo-surveillance des
locaux et des terminaux avec l'affectation

[poiuentEs de la sécurité des installations portuaires, des d'opérateurs spécialisés pour la gestion sans
o - batiments, des navires et des marchandises. interruption des postes de surveillance ;
%;.é e T T E R M ‘ NA U >< mise en conformité des moyens mobiles de lutte
‘fif;g”?;‘fi; - Ci-dessous les actions actuellement déployées au contre lesincendies etleur maintenance preventive

nos terminaux

00
Gtk
I
Conduire nos

activités avec
transparence

Lasécurité de nos activités et terminaux constitue
un levier stratégique du fait de son incidence
directe sur la performance globale de l'entreprise.

niveau de certains terminaux :

recrutement d'agents de sécurité supplémentaires
chargés du gardiennage des zones de stockage
et déploiement d'une brigade de seécurité opérant
24nh/24 et 7}/ 7 ;

renforcement du contréle et des restrictions

et curative;

mise en place d'une solution numérique de gestion
des rondes au niveau du port de Mohammedia.
Cette action est amenée G étre généralisée aux
autres ports ;

formation et sensibilisation aux normes QSE.

et intégrité Notre démarche systémique, intégrant la prise en
compte de cet enjeu dans toutes nos opérations
—0 et processus, implique la mise en place d'une
Y ano o . o o
) politique active de prevention des risques et des
fnexes vulnérabilités liées aux trafics, & la cyberséeurité
et au terrorisme. Une priorité est egalement - N
donnée & l'application de mesures préventives des S'inscrivqn_t dans le Icod_re, de °
risques relatifs & la manipulation des marchandises notre politique de securite et ®
formation est un élément essentiel OCUS S P
au succes de nos engagements. FOCUS SUR
T A H it Initiati de ISPS (Int tional Shi d Port
formation exhaustif couvrant FORMATION P
dlﬁ:eren\tes themgthu_es et fO|SOﬂt Réo\isot\onlde s'\mulcltjons}pledogog\ques dans le domaine
Oppe‘ a des S|mu|o‘t|ons_ o de la slreté et de la sécurité
MARSA
MARGC .

Simulation de situations d'urgence
Initiation au code IMDG (International Maritime Dangerous
RL\PPWF\f Goods Code )
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PERFORMANCE

Réalisation d’un audit de sécurité au port de
Mohammedia (DEPM)

Dans le cadre de son systeme de management de
la sécurité, la DEPM est assujettie & de nombreux
audits de sécurité sur la base de la reglementation
marocaine et de la norme ISO 45001.

Dans un souci d'amélioration, il a été décide de
soumettre la sécurité des activités de la DEPM @&
un audit spécifique Qil & Gas afin de déceler les
opportunités d'amélioration. Marsa Maroc a confié
laréalisation de cet audit & un organisme specialisé
reconnu a l'international.

L'audit couvre les aspects suivants :

+ I'évaluation de la documentation ;

+ l'évaluation de l'intégrité et la sécurité globale et
intrinseque des installations ;

- I'évaluation de l'organisation adoptée pour
assurer la sécurité des installations ;

+ |'évaluation du programme de gestion des
situations d'urgence ;

+ l'évaluation du dispositif de maftrise des risques
d'incendie et d'explosion ;

+ l'évaluation de la conformité réglementaire et
normative des installations existantes ;

- l'évaluation de la sécurité des opérations
d'exploitation et leursimpacts sur la sécurité des
installations.

La principale piste d'amélioration relevée consiste
en la mise en place d'une démarche structurée
de gestion des risques industriels (process safety
management).

L'audit a également permis de souligner certains
points forts, notamment la maftrise des opérations,
la disponibilité des moyens de lutte contre les
incendies, ainsi que la fréequence des formations,
des entrainements et des actions de sensibilisation.

Actualisation des POls des ports

Quatre ports (DEPA, DEPN, DEPC-TCR et DEPS)
ont procédé a l'actualisation de leurs POls (Plan
Opérationnel Interne). Ces plans ont pour objectif
d'organiser laréponse du site a une situation de crise
(incident/accident) afin de protéger le personnel, les
installations et le matériel.

Détection de gaz

Dans le cadre de I'amélioration des conditions de
securité dans les terminaux gerés par Ma Maroc
au port de Mohammedia, la DEPM a procede au
renouvellement de l'installation de détection de fuite

'opération a consisté en l'installation de detecteurs
de gaz de derniere génération équipés de dispositifs
d'alertes sonores et visuelles locaux en plus des
alarmes centrales.

Le systeme est gere par des centrales de comman
intelligentes.

PERSPECTIVES

+ Realisation par la DEPJL d'un audit de sécurite de
cesinstallations pétrolieres, compte tenu de I'évolution
du trafic des hydrocarbures au port de Jorf Lasfar ;

- Mise ajour des PCAs (plan de continuité d'activité)
des ports. Le PCA le plus recent a été élabore par les
ports lors de la pandémie liee au virus Corona. Dans
une approche anticipative, ce plan devra étre mis &
jour, afin de prévair les scenarii de continuiteé du travail
en cas de survenance d'un événement 0 méme
dimpacter la disponibilité des moyens humains et
matériels du port ;

+ Actualisation des POls du reste des ports;

«  Déploiement des plans d'actions issus des audits de
sécurité.
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12. siNscRIRE

DANS UNE
DEMARCHE DE
PARTENARIAT

AVEC NOS

CLIENTS

Nous avons inscrit la satisfaction de nos clients au
centre de nos priorités. Nous mettons ainsi tout en
ceuvre pour réepondre a leurs attentes et entretenir
avec eux des relations de partenariat pérennes
basées sur I'écoute, 'accompagnement, la
proximité et la transparence.

93% || 2,8 J

de taux de délais moyen du chiffre
satisfaction des de prise en d'affaires
clients charge des contractualisé

réclamations

POLITIQUE

Marsa Maroc ceuvre au quotidien o renforcer les
performances et l'efficacité de son systeme de
management de la qualité, en s‘appuyant sur

Fidéliser nos
clients

5

Cette politique permet une connaissance fine des
besoins des clients et le développement d'offres et de

2

Assurer la veille
commerciale et
approcher les
clients prospects

lengagement et la mobilisation de ses collaborateurs
autour de la « culture client ». A cet effet, notre
politiqgue commerciale s'articule autour des sept axes

suivants :

~ 3

Accompagner nos
clients dans leur
développement

e

Améliorer
en continu le
parcours client

Assoir une
organisation
commerciale
orientée client

M

Piloter la
performance
de la fonction
commerciale

solutions logistiques adaptées & leur besoins.

MISE EN EUVRE

La déemarche de performance opérationnelle de Marsa Maroc intégrant les besoins des clients et les

~ 7

Se doter d'outils

de partage et de

communication
performants

Elle s'appuie sur une digitalisation des processus ainsi
gu'une communication de proximite.

exigences opérationnelles, adresse trois principales attentes relatives a la satisfaction clients :

+ lamaitrise des opérations portuaires et 'accélération des flux ;
+ l'obtention d'une information fiable et en temps réel sur I'état d'avancement des opérations portuaires:

+ la préservation de l'intégrité de la marchandise et de la slreté des navires.
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PERFORMANCE
Depuis 2015, la certification ISO 9001 de tous nos sites
@ opérationnels reconnait nos efforts pour répondre aux
besoins et satisfaire les exigences de nos clients. Ces L .
Résumeé ) . ) ) Délai moyen de moins de
it derniers peuvent saisir leurs interlocuteurs au niveau des
ports ou du siége pour toute réclamation. En 2024, le 2 8 J
rﬂ nombre de réclamations s'est établi a 958. Nos délais )
S de prise en compte de cesréclamations ont oscillé entre saur e saluiian
prise en charge sans délai et 8 jours selon les ports. des réclamations clients
=
—
Développer Nous réalisons des enquétes de satisfaction sur tous nos sites pour vérifier ladéquation de nos services aux attentes
une culture de nos clients. En 2024, le taux de satisfaction a atteint en moyenne 93%.
commune des
services
portuaires
Y,
Optimiser
limpact de

nos terminaux

CABOTAGE DU CLINKER ENTRE LES PORTS D'AGADIR ET LAAYOUNE
i

Afin de répondre aux besoins de ses clients en termes de décarbonation de leur chaines logistiques, Marsa

gg?ﬁgf&gi Maroc a offert & l'un de ses comptes-clés une solution logistique intégrée comprenant la manutention et le
transparence transport maritime du clinker entre les ports d’Agadir et de Ladyoune.
et intégrité

Ce shift modal du terrestre au maritime, pour le transfert du clinker, a permis de remplacer I'équivalent du

=3 chargement de l'ordre de 250 camions par une seule cargaison maritime induisant ainsi les impacts suivants :

> + réduction de I'empreinte carbone relative a cette opération de l'ordre de 60% ;
Annexes + décongestionnement des routes ;
+ réduction du risque d'accidents sur les routes ;
+ baisse de la nuisance sonore sur le trajet des camions.
A lissue de la premiére phase de cette opération, Marsa Maroc s'est vue décerner le trophée du meilleur
logisticien de 'année 2024 dans le cadre d'un événement dedié & la logistique verte, organisé par le client en
question.
PERSPECTIVES
+ reconduction du contrat de cabotage du clinker entre les ports d’Agadir et de Ladyoune ;
MARSA T , . . ,
MAROC + generalisation de l'offre du cabotage o d'autres clients :
« déploiement d'autres fonctionnalités pour le portail client, notamment :
e - le traitement digitalisé des reclamations clients permettant la création et le suivi de leurs réclamations en ligne;
RAFRECEV - le suivi des opérations en temps réel.



https://www.marsamaroc.co.ma/

o
B
: R
I
o B
| |
I
vl
y B

76. Tables de correspondance AMMC

73. Index GRI

66. Tables d'indicateurs réglementaires et GRI


https://www.marsamaroc.co.ma/

[ o | Correspondance entre nos enjeux matériels
et les éléments spécifiqgues GRI

Enjeux matériels Eléments spécifiques GRI
@ Qualité de la relation client

S Ethique et transparence GRI-205 / Lutte contre la corruption - GRI 418-1/ Confidentialité des données clients
exécutif Bonnes pratiques de gouvernance
Achats responsables GRI 204-1/ Pratiques d'achats - GRI 308/ Evaluation environnementale des fournisseurs - GRI 414/ Evaluation sociale des fournisseurs
nﬁg§—| Sécurité des activités et terminaux
Preambule Innovation et terminaux intelligents
Santé, Sécurité et Bien-&tre au travail GRI 401/ Emploi - GRI 403 / Santé et Sécurité au travail
'_é Développement des compétences et gestion de carrieres GRI 404/ Formation et enseignement
% Culture de la performance
Développer Parité GRI405/ Diversité et égalité des chances
Cg:ﬂemcuuAéu(rjees Changement climatique GRI 201/ Performance économique - GRI 302/ Energie - GRI 305/ Emissions
services
portuaires Soutien aux communautés locales GRI203/ Impacts économiques indirects - GRI 413/ Communautés locales

) o .
Optimiser Tables d’indicateurs sociaux

limpact de
nos terminaux

Effectif de Marsa Maroc

00
>
&]I& Il:lig&l.ilg%;i:ulr’indicqteur Indicateur Commentaires
Conduire nos
activités avec Effectifs par contrat de travail Statutaires Statutaires Statutaires
transparence
etintégrite Effectif total par genre 1758 548 51 1715 530 66 1528 534 30
2T /GRIA05] Fernmes 216 26 0 201 33 | 187 37 !
Hommes 1543 522 51 1514 497 65 1341 497 29
Effectif total par région 1768 548 51 1715 530 66 1628 534 30
Anexes CASABLANCA 766 41 9 755 28 13 590 19 10 Somme de DEPC-TP, DEPC-TCR.
NADOR 16 2 0 109 2 0 98 8
ALHOCEIMA 4 0 0 4 0 0 3
TANGER 39 0 0 38 0 0 34
MOHAMMEDIA m 0 0 10 0 0 105 2
JORF LASFAR 151 0 0 163 0 0 140
SAFI 94 0 0 88 0 0 82
GRI2-7 AGADIR 162 1 0 145 1 0 120 1
LAAYOUNE 60 0 0 60 0 0 55
DAKHLA 15 0 0 16 0 0 15
SMA 3 189 0 4 170 0 1 162 0
TA 3 294 3 3 308 14 3 327 0 327 non statutaires dont 11 ANAPEC
TC3PC 86 20 39 90 20 39 160 18 20

122 statutaires incluant le personnel mis
DIRECTION GENERALE 148 1 0 140 1 0 122 2 0 a la disposition de la société Bénin
Manutention et TME
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m Effectif de Marsa Maroc

<
. Nature de l'indicateur Indicateur 2022 2023 2024
Informations par catégorie socio- Cadres Effectif Cadres Effectif Cadres Effectif
. Zof Agents e Agents Aon Agents
professionnelle supérieurs contractuel supérieurs contractuel supérieurs contractuel
@ Effectif par catégorie décliné par genre 322 1436 599 306 1409 596 271 1257 564
. . AMMC/GRI 405-1 Femmes 84 131 26 74 127 34 68 19 38
Résumeé
Suili Hommes 238 1305 573 232 1282 562 203 1138 526
3 Recrutements par catégorie 4 64 72 4 24 41 0 il 49
AMMC/ GRI 2-7 Démissions par catégorie 5 4 40 3 3 27 3 2 33
Prremizults Licenciements par catégorie 6 0 0 1 0 0 1
& Départ Négocié et Conciliation 3 17 9 17 18 18 40 5
—
AAR Toux de rotation 10.7% 7.6% 7.2%
Développer
une culture
commune des _ .
services Nature de l'indicateur Indicateur
portuaires
Effectif par ancienneté
Y,
< bans 644 700 597
Optimiser
limpact de 5-12ans 486 484 601
nos terminaux
AMMC 12 -20ans 434 423 321

0 0O 20 - 25 ans 268 249 205
>
&]I& > 25 ans 525 455 368

Conduire nos

activités avec

transparence
et intégrité

Ancienneté moyenne 7,0 ans 6.7 ans 10,5 ans

Nature de l'indicateur Indicateur

Effectif par branche d’activité

Annexes
Métiers d'exploitation et techniques 1576 1477 1415
AMMC Métiers supports 631 680 501
Métiers maritimes 150 154 176
Pourcentage des femmes dans les métiers supports SeL3% 32.3%
Pourcentage des effectifs travaillant sur le terrain 64.0% 76.0%
/ / N
Remunération
Nature de l'indicateur Indicateur 2022 2023 2024
MXRSA
MAROC
Le ratio de la rémunération totale annuelle de la
personne la mieux rémunérée de l'organisation par
GRI2-21 rapport a la rémunération totale annuelle médiane de 4 4 4
N tous les employés (& I'exclusion de la personne la mieux
RAPPOR rémunérée)
RSE
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Lo
Dialogue social

Nature de l'indicateur Indicateur 2022 2023 2024 Commentaires
@ Nombre de représentants du personnel 52 55 55
BlauiE Nombre de jours de gréve 0 0 0
exécutif
Nombre et nature des litiges sociaux 7 6 2
nﬁrgﬂ Collectifs 0 0 0
. Individuels 7 6 2
Préambule AMMC
dont:
& Contestation des modalités de calcul de I'indemnité du départ 0 1 1
volontaire
&84 Contestation de licenciement 6 1 1
Développer ) ) ;
U euliie Accidents de Travail ou maladies professionnelles 1 4 0
commune des
services Demande de régularisation de la situation administrative et/ou 0 0 0
portuaires financiere assortie ou non de dommages-intéréts
B Le pourcentage du nombre total d'employés couverts par des 5 5 5 Concerne uniquement les effectifs de
@@ CRI2-50 accords de négociation collective S0z a2k 0% Marsa Maroc et de TC3PC
Optimiser
limpact de

nos terminaux

éﬁ% Gestion de carriere

Conduire nos
activités avec
transparence
et intégrité Cadres Effectif Cadres
on Agents aon
supérieurs contractuel  supérieurs

Nature de l'indicateur Indicateur 2022 2023

Effectif Cadres Effectif
contractuel supérieurs contractuel

Agents

Le pourcentage du nombre total d'employés ayant bénéficié B o o o o o o o o
d'une revue de performance au cours de la période de reporting 100% 100% 0% 100% 100% 0% 100% 100% 0%

Annexes

Le pourcentage du nombre total d'employés par genre
GRI404-3 et par catégorie professionnelle ayant bénéficie d'une évolution 31.06% 20.54% 1.67% 16.39% 20.44% 6.54% 20% 21.80% 3.19%
de carriere au cours de la période de reporting

Femmes 8.39% 2.02% 0% 2.94% 2.27% 0% 5% 215% 0%
Hommes 22.67% 18.52% 1.67% 16.34% 17.89% 6.54% 15% 19.65% 3.19%
Nombre de promotions 19 46 90
L 26
Nombre de mobilités 74 94
M

AMMC Part des primes dans la masse salariale 16% 28% 16% 28% 16% 28%

Pourcentage des femmes dans l'effectif 249, 0 0 7%

des cadres dirigeants



https://www.marsamaroc.co.ma/

@

Résumé
exécutif

Préambule

=)

—

s

Développer
une culture
commune des
services
portuaires

N
Optimiser

limpact de
nos terminaux

00
Gtk
I
Conduire nos
activités avec

transparence
et intégrité

Annexes

Formation

Nature de l'indicateur Indicateur 2022 2023 2024
AMMC Nombre de salariés ayant bénéficié d'une formation 1709 1393 1712
Budget de la formation en MAD 8200 000 8 647 315 6 714 821
Masse salariale en DH 749 950 000 809 346 454 785912 886
AMMC Budget de formation par rapport a la masse salariale 1.09% 1.06% 0.85%
Taux global de satisfaction des formations 95.4% 93.1% 94.0%
Le nombre moyen d'heures de formation que les employés de 'organisation ont suivies au cours de la période de reporting. 234 219 290
par genre . .
Femmes 36.7 30.7 34.4
Hommes 21.9 20.9 28.3
GRI 404-1 Le mombre moyen d'h_eures de formation que les employés de 'organisation ont suivies au cours de la période de reporting. 234 219 28.96
par catégorie professionnelle
Cadres supérieurs 50.8 46.2 53.0
Agents 20.2 7.4 25.4
Effectif contractuel 9.4 21.3 12.5
Nombre de formations relatives au théeme de la sécurité aux terminaux 6 41
/ / - / N A
Santé, securite et bien-&tre
Nature de l'indicateur Indicateur 2022 2023 2024 Commentaires
AMMC Nombre d'accidents de travail 38 34 23
Le nombre total demployés ayant eu le droit & un congé parental, par genre 62 74 74
Femmes 6 8 60
Hommes 56 66 14
Le nombre total d'employés ayant repris le travail au cours de la période
. . 62 74 4
de reporting au terme d'un congé parental, par genre
Femmes 6 8 60
Hommes 56 66 14
GRI401-3
Le nombre total d'employés ayant repris le travail au terme d'un congé parental et qui étaient toujours employés 62 74 74
12 mois apres leur reprise du travail, par genre
Femmes 6 8 60
Hommes 56 66 14
Les taux de reprise du travail et de rétention des employés ayant pris un comgé parental, par genre 100% 100% 100%
100% de rétention
Femmes 100% 100% 100% 100% de reprise
Hommes 100% 100% 100%
Pour tous les employés, le nombre et le taux de décés suite & un accident du travail 1(0.19) 0 0
Pour tous les employés, le nombre et le taux d'accidents du travail aux conséquences 0 2(0.41) 0 Taux calculés sur la base
graves (hors déceés) ’ de 1000 000 d'heures travaillées
GRI403-9
Pour tous les employés, le nombre et le taux d'accidents du travail enregistrables 38(7.05) 34(6.97) 23(4.81)
Pour tous les employés, le nombre d’heures travaillées 5392816 4880832 4786 496
Pour tous les employés, le nombre de déces suite & une maladie professionnelle 0 0 0
GRI403-10
Pour tous les employés, le nombre de cas de maladies professionnelles enregistrables 0 0 0
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Tables d'indicateurs environnementaux

2024

39470
808

3395
2.0%
8362
97043
16 448
921
247590

0.8

57 342

Commentaires

Ce ratio est le rapport entre la somme des différentes énergies
consommeées en TEP (électricité et carburant)
et le tonnage de marchandise manutentionnée

100% de reprise

1%
40%
0%
4%
31%
3%
4%
3%
1%
0%
1%

27875

Nature de l'indicateur Indicateur 2022 2023
Consommation d'électricité (MWh) 41721 37162
dont renouvelable (MWh) 472 768
Consommation électricité (TEP) 3588 3196
dont électricité produite & partir de sources renouvelable 11% 2.1%

AMMC (+GRI302-1pourles  5onsommation de carburant Gasoil (TEP) 7090 8067

consommations d'énergie)

Consommation d'eau (m3) 65986 93 465
Consommation de papier (Kg) 18 017.5 18 250
Consommation de toners (Nombre) 1480 1560

Consommation d'huiles de vidange (Litres) 254033 281470

GRI302-3 Le ratio d'intensité énergétique de l'organisation (TEP par KTonne) 0.21 0.20
Emissions totales de GES en TCO2e 56 570 56 561
Répartition par port
Port Tanger Med 1 1% 1%
Port Tanger Med 2 33% 39%
Port d'AlHoceima 0% 0%
Port de Nador 5% 4%
Port de Casablanca 30% 30%
Port de Mohammedia 3% 3%
Port de Jorf Lasfar 4% 4%
Port de Safi 3% 3%
Port d'Agadir 17% 1%
Port de Dakhla 0% 0%
Port de Ladyoune 1% 1%
DG 2% 2%
Emissions directes de GES (Scope 1) en TCO2e 26 615 30175
Répartition par port
Port Tanger Med 1 1% 1%
Port Tanger Med 2 Tanger alliance 32% 33%
Port dAl Hoceima 0% 0%
Port de Nador 5% 5%
Port de Casablanca 31% 32%
Port de Mohammedia 5% 4%
Port de Jorf Lasfar 4% 3%
Port de Safi 3% 3%
Port d’Agadir 14% 156%
Port de Dakhla 1% 0%
Port de Ladyoune 2% 1%
DG 3% 2%

GRI'3056 Emissions indirectes de GES (Scope 2) en TCO2e 29 956 26 386
Répartition par port
Port Tanger Med 1 1% 2%
Port Tanger Med 2 35% A7%
Port d'Al Hoceima 0% 0%
Port de Nador 4% 3%
Port de Casablanca 29% 28%
Port de Mohammedia 2% 2%
Port de Jorf Lasfar 4% 6%
Port de Safi 3% 3%
Port d'Agadir 19% 7%
Port de Dakhla 0% 0%
Port de Ladyoune 1% 0%
DG 2% 2%
Intensité des émissions de GES (TCO2e / Ktonne) 112 0.99
Emissions compensées en TCO2e 185.0 514.5

1%
A7%
0%
4%
29%
2%
6%
3%
6%
0%
0%
1%
0.91
538.2
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Tables d'indicateurs achats

Nature de l'indicateur

Achats locaux

GRI204-1

Evaluation des fournisseurs selon des critéres

environnementaux

GRI'308-1

GRI'308-2

Evaluation des fournisseurs selon des critéres

sociaux

GRI414-1

GRI414-2

Indicateur

Part des fournisseurs locaux par activité en valeur

Achats du domaine Equipements (fourniture et maintenance)
Achats du domaine « Frais généraux »

Achats du domaine « Infrastructures »

Achats du domaine « Systemes d'information »

Achats du domaine « Prestations intellectuelles »

Pourcentage de nouveaux fournisseurs analysés & l'aide de critéres environnementaux

Le nombre de fournisseurs évalués en termes dimpacts environnementaux

Le nombre de fournisseurs identifiés comme ayant des impacts environnementaux négatifs et significatifs,

réels et potentiels.

Le pourcentage de fournisseurs identifiés comme ayant des impacts environnementaux négatifs et
significatifs, réels et potentiels avec lesquels des améliorations ont éte convenues a la suite d'une
évaluation

Le pourcentage de fournisseurs identifiés comme ayant des impacts environnementaux négatifs et
significatifs, réels et potentiels avec lesquels les relations ont éte résiliees & la suite d'une évaluation, ainsi
que les raisons de cette mesure

Pourcentage de nouveaux fournisseurs analysés & l'aide de criteres sociaux
Le nombre de fournisseurs évalués en termes dimpacts sociaux

Le nombre de fournisseurs identifiés comme ayant des impacts sociaux négatifs et significatifs, réels et
potentiels

Le pourcentage de fournisseurs identifiés comme ayant des impacts sociaux négatifs et significatifs, réels
et potentiels, avec lesquels des améliorations ont été convenues a la suite d'une évaluation

Le pourcentage de fournisseurs identifiés comme ayant des impacts sociaux négatifs et significatifs, réels
et potentiels, avec lesquels les relations ont éte résiliées & la suite d'une évaluation, ainsi que les raisons de
cette mesure

Pourcentage des fournisseurs analysés & l'aide de criteres environnementaux et sociaux

Délais de paiement (jours)

96%

87%

100%

100%

99%

99%

0%

0%

0.4%

0%

96%

48

98%

82%

100%

100%

100%

100%

0%

0%

0.4%

0%

97%

37

89%

7%

100%

100%

99%

100%

92%

168

2%

1.2%

96%

30
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m Tables d'indicateurs relation clients Tables d'indicateurs communautés

-
Indicateur

Nombre des réclamations Nombre Nombre Nombre

d’événements Nombre d’événements d’événements

leaiaus /actions de Nombre b /actions de Nombre Nombrede /actions de Nombre Nombre de
Nador 2 1 0 sponsoring d’ONG T sponsoringet d’'ONG programmes sponsoringet d’ONG  programmes
Tanger Alliance 7 5 10 et mécénat prog mécénat mécénat
Re§um_e Tanger Med 2 1 0
exécutif
Mohammedia 0 1 2 Sport 5 7 10
fa Casablanca TCR / TP 410 400 589
TC3 PC 245 387 290 Social 4 4 2 4 4 2 4 4 2
Préambule Jorf Lasfar 10 17 10
Environ-
i 1 1 1 2 2 1 1 1 1
a Safi 22 26 25 GRI203-1 TEmETit
— Agadir 3l 42 8
% SMA 4 8 19 Arts vivants 5 1 3 1 4
Développer Laayoune 0 4 3
une culture
commune des Dakhla 2 | 2 Métier et 5 5 4
services Délais d ) autres
" élais de traitement

des réclamations clients
en jours

@@ Nador

5 2 0
Optimiser Tanger Alliance 0 15 33
limpact de Tanger Med 2 1 0
nos terminaux
Mohammedia 0 1 8
00 Casablanca TCR / TP 7 4
r&ﬁﬁ& TC3 PC 3 5
Jorf Lasfar 3 3.2 2.9
Conduire nos |
activités avec Safi 4 4 2 |
transparence ) — -
ot Intéorits Agadir 7 41 7.6
SMA 7 4.4 1.4
Ladyoune 0 1 2
Dakhla 4 1 2

Annexes Délais de traitement
des réclamations clients
en jours
Nador 84% 85% 85%
Tanger Alliance 89% 92% 91%
Tanger Med 96% 91% 100%
Mohammedia 98% 90% 98%
Casablanca TCR / TP 88% 87% 92%
TC3PC 82% 87% 90%
Jorf Lasfar 96% 96% 97%
Safi 95% 92% 98%
MXRSA
MAROC Agadir 80% 85% 96%
e SMA 85% 87% ND
Ladyoune 93% 80% 85%
APPORT
RA%ER Dakhla 96% 95% 94%,
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Index GRI

Code GRI FR - Nom du standard

L’organisation et ses pratiques de reporting

2-1Détails sur l'organisation

2-2 Entités incluses dans le reporting de durabilité de
I'organisation

2-3 Période, fréquence et point de contact du reporting
2-4 Reformulations d'informations

2-5 Assurance externe

Activités et travailleurs

2-6 Activites, chalne de valeur
et autres relations d'affaires

2-7 Employés

2-8 Travailleurs qui ne sont pas des employés

GRI2:

Informations
générales
2021

2-9 Structure et composition de la gouvernance

2-10 Nomination et sélection des membres de I'organe de
gouvernance le plus éleve

2-11 Présidence de I'organe de gouvernance le plus éleve

2-12 Role de l'organe de gouvernance le plus élevé dans
la supervision de la gestion des impacts

2-13 Délégation de la responsabilité de la gestion des impacts

2-14 Role de l'organe de gouvernance le plus élevé
dans le reporting de durabilité

2-16 Conflits d'intéréts

2-16 Communication des préoccupations majeures
2-17 Connaissance partagée de I'organe de gouvernance
le plus éleve

2-18 Evaluation de la performance de I'organe de gouvernance
le plus éleve

Chapitre

Preambule

Non applicable

Aucune

Sous chapitre/Engagement

Un opérateur portuaire marocain, un ancrage africain,

Pages

des horizons sans limites 2
Marsa Maroc en bref 12
A propos de ce rapport 4
A propos de ce rapport 4

Un opérateur portuaire marocain, un ancrage africain,

des horizons sans limites 2
Preambule Marsa Maroc en bref 12
Un modele d'affaires créateur de valeur 14
Développer une culture commune des services Nos collaborateurs 29
portuaires
Annexes Tables d'indicateurs sociaux 066-67

Informations non disponibles

Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur

Conduire nos activités avec transparence et intégrité coeur 52
) o i A onn Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur
Conduire nos activités avec transparence et intégrité GET pratiq 9 52
o . . Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur
Conduire nos activités avec transparence et intégrité coeur pratiq 9 52
Préambule L'étude de matérialité 16
. M niser n rati vernan inscrire la R n leur
Conduire nos activités avec transparence et intégrité co%i?r ser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leu 52
Dével run: [tur mmun rvi ; ; a
SUElRTEDET UG GUIIUTE Ce une des services Protéger les travailleurs de nos différents sites 28
portuaires
Préambule A propos de ce rapport 4
Préambule Les risques extra-financiers 17
Développer une culture commune des services . ; .
pp Protéger les travailleurs de nos différents sites 28
portuaires
Préeambule A propos de ce rapport 4
s a a Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur
Conduire nos activités avec transparence et intégrité GET pratiq 9 52
Conduire nos activités avec transparence et intéarité Ancrer une culture d'intégrité et de transparence vis-a-vis de nos 59
P 9 parties prenantes
. Heen Ao M ni n i vernan i irel n
Conduire nos activités avec transparence et intégrité cooeifr e mos prietiiges @ gauvEmenes & insers 1 REE @nlteur 52
. o o M rniser n rati vernan inscrire la R n leur
Conduire nos activités avec transparence et intégrité cooectjﬁ ser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leu 52
. e Ao M rniser n rati vernan inscrire la RSE
Conduire nos activités avec transparence et intégrité oderniser nos protiques de gouvernance et insorire la RS 52

en leur coeur
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m Index GRI (Suite)

. Code GRI FR - Nom du standard Chapi Sous chapitre/Engagement Pages Commentaire
<
o . . i i 52
Conduire nos activités avec transparence et intégrité Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE
) i L en leur coeur
2-19 Politiques de rémunération ) )
Développer une culture commune des services L
Favoriser une culture de la performance au bénéfice de nos clients 24
portuaires
Conduire nos activités avec transparence et intégrité Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE 52
X o ) . transparence et integrité en leur coeur
2-20 Processus de détermination de la rémunération i ) o
) ) Développer une culture commune des services Favoriser une culture de la performance au bénéfice de 50
Résumeé portuaires nos clients
exécutif i i .
2-21Ratio de rémunération totale annuelle Annexes Tables d'indicateurs sociaux 67
rﬂ Stratégie, politiques et pratiques
2-22 Déclaration sur la stratégie de développement durable Mot du Président 7
PirSemmioulz Ancrer une culture d'intégrité et de transparence vis-a-vis
GRI2: 2-283 Engagements politiques Conduire nos activités avec transparence et intégrité de nos parties prenantes 59-60
& el Ancrer une culture d'intégrité et de transparence vis-a-vis
== générales 2021 2-24 Intégration des engagements politiques Conduire nos activités avec transparence et intégrité de nos parties prenantes 59-60
D 2-25 Processus de remédiation des impacts négatifs Conduire nos activités avec transparence et intégrité S'inscrire dans une démarche de partenariat avec nos clients 63-64
une culture 2-26 Mécanismes permettant de demander conseil et de Conduire nos activités avec transparence et intéarité Ancrer une culture d'intégrité et de transparence vis-a-vis de 60
commune des soulever des préoccupations P 9 nos parties prenantes
services
portuaires 2-27 Conformité aux Iégislations et aux réglementations Conduire nos activités avec transparence et intégrité Ancrer une culture dintégrité et de transparence vis-a-vis de 59-60
nos parties prenantes
& 2-28 Adhésions a des associations Informations
non disponibles
Optimiser Engagement des parties prenantes
limpact de
nos terminaux 2-29 Approche de I'engagement des parties prenantes Préambule Le dialogue avec les parties prenantes 15
2-30 Négociations collectives Annexes Tables dindicateurs sociaux
00
&‘—69 3-1Processus pour déterminer les theémes pertinents Préambule L'étude de matérialité 16
I _ « . ) , —
GRI3: 3-2 Liste des themes pertinents Préambule 'étude de matérialité 16
Conduire nos Thémes )
activités avec pertinents Développer une culture commune des services
transparence 2021 3-3 Gestion des themes pertinents PETLEIES 2 B 21-64
et intégrité Conduire nos activités avec transparence et intégrité
Optimiser limpact de nos terminaux
GRI201: . ) s : " . ;
201-2 Implications financiéres et autres risques et opportunités informations
Performance - . :
X H dus au changement climatique non disponibles
économique
GRI203: o . ; N ; . ’ ’
Annexes Optimiser limpact de nos terminaux Contribuer a lamélioration des conditions de vie des populations
Impacts . . . . . 46-47
. p 203-1Investissements dans les infrastructures et mécénat Annexes riveraines
économiques i a -72
g~ Tables d'indicateurs communautés
indirects 2016
GRI 204 : Développer une culture commune des services Faire grandir et engager nos fournisseurs 33
Pratiques 204-1Part de dépenses aupres de fournisseurs locaux portuaires Toble? d‘mdlcoteugs Schots 7
d’achats 2016 Annexes
205-1Activités évaluées en termes de risque li¢ & la corruption \nfor»matpns
GRI 205 : non disponibles
Lutte contre 205-2 Communication et formation relatives aux politiques et Informations
la corruption procédures de lutte contre la corruption non disponibles
2016 P o
205-3 Cas avérés de corruption et mesures prises Conduire nos activités avec transparence et intégrité Amerer une euliiu Sl e 62 irnsperenes Vis=e-ys ¢ ies 59
parties prenantes
Optimiser limpact de nos terminaux Se mobiliser dans la voie de la décarbonation, de 'atténuation du
o . : . - ) . . 37
302-1Consommation énergétique au sein de l'organisation Annexes changement climatique et de la préservation des littoraux 70
Tables d'indicateurs environnementaux
MXRSA
MAROC ) o
o X ) Oritiieer Mieeet 6o Nes Eimines Se mobiliser dans la voie de la décarbonation, de I'atténuation du 37
GRI 392' 302-3 Intensité énergétique Ar?nexes P changement climatique et de la préservation des littoraux 70
Energie 2016 Tables d'indicateurs environnementaux
RAPPORT ) ’ . ; o
RSE Se mobiliser dans la voie de la décarbonation, de l'atténuation du 37
2024 302-4 Réduction de la consommation énergétique Annexes changement climatique et de la préservation des littoraux 70

Tables d'indicateurs environnementaux
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Index GRI (Suite)

Code GRI

GRI 305:
Emissions 2016

GRI 308 :
Evaluation
environ-
nementale des

fournisseurs 2016

GRI 401 : Emploi
2016

GRI 403 : Santé et
sécurité au travail
2018

GRI404 :
Formation et
éducation 2016

GRI 405 : Diversité
et égalité des
chances 2016

GRI413:
Communautés
locales 2016

GRI414 :
Evaluation sociale
des fournisseurs
2016

GRI1418:
Confidentialité
des données des
clients 2016

305-1Emissions directes de GES (champ d'application 1)

305-2 Emissions indirectes de GES (champ d'application 2)

305-4 Intensité des émissions de GES
environnementaux

308-1Nouveaux fournisseurs analysés & l'aide de critéres
environnementaux

308-2 Impacts environnementaux négatifs sur la chaine
d'approvisionnement et mesures prises

401-3 Congeé parental

403-1Systeme de management de la sante et de la sécurité
au travail

4083-2 Identification des dangers, évaluation des risques et
investigation des événements indésirable

4083-3 Services de santé au travail

403-4 Participation et consultation des travailleurs et
communication relative a la santé et a la sécurité au travail
403-5 Formation des travailleurs & la santé et & la sécurité au
travall

403-6 Promotion de la santé des travailleurs

403-7 Prévention et réduction des impacts sur la santé et la
sécurité au travail directement liés aux relations d'affaires

4083-8 Travailleurs couverts par un systéme de gestion de la
santé et de la sécurité au travail

403-9 Accidents du travail

4083-10 Maladies professionnelles

404-1Nombre moyen d'heures de formation par an par
employé

404-2 Programmes de mise a niveau des compétences des
employés et programmes d'aide & la transition

404-3 Pourcentage d'employés bénéficiant de revues de
performance et d'évolution de carriere

405-1Diversité des organes de gouvernance et des employés

413-1 Activités impliquant la communauté locale, évaluation
des impacts et programmes de développement

414-1 Nouveaux fournisseurs analysés & l'aide de criteres
sociaux

414-2 Impacts sociaux négatifs sur la chaine
d'approvisionnement et mesures prises

418-1Plaintes fondées relatives & l'atteinte & la confidentialité
des données des clients et aux pertes de données des clients

Optimiser limpact de nos terminaux

Optimiser limpact de nos terminaux

Annexes

Développer une culture commune des services portuaires
Annexes

Développer une culture commune des services portuaires
Annexes

Annexes

Développer une culture commune des services portuaires
Développer une culture commune des services portuaires
Développer une culture commune des services portuaires
Développer une culture commune des services portuaires
Développer une culture commune des services portuaires
Développer une culture commune des services portuaires

Développer une culture commune des services portuaires

Développer une culture commune des services portuaires
Annexes

Développer une culture commune des services portudires

Annexes

Annexes

Développer une culture commune des services portuaires
Annexes

Développer une culture commune des services portuaires

Développer une culture commune des services portuaires
Annexes

Conduire nos activités avec transparence et intégrité

Développer une culture commune des services portuaires
Annexes

Optimiser limpact de nos terminaux

Développer une culture commune des services portuaires
Annexes

Développer une culture commune des services portuaires
Annexes

Conduire nos activités avec transparence et intégrité

Sous chapitre/Engageme

Se mobiliser dans la voie de la décarbonation, de l'atténuation
du changement climatique et de la préservation des littoraux
Tables d'indicateurs environnementaux

Se mobiliser dans la voie de la décarbonation, de l'atténuation
du changement climatique et de la préservation des littoraux
Tables d'indicateurs environnementaux

Tables d'indicateurs environnementaux

Faire grandir et engager nos fournisseurs
Tables d'indicateurs achats

Faire grandir et engager nos fournisseurs
Tables d'indicateurs achats

Tables d'indicateurs sociaux

Protéger les travailleurs de nos différents sites
Protéger les travailleurs de nos différents sites
Protéger les travailleurs de nos différents sites
Protéger les travailleurs de nos différents sites
Protéger les travailleurs de nos différents sites
Protéger les travailleurs de nos différents sites

Protéger les travailleurs de nos différents sites

Protéger les travailleurs de nos différents sites
Tables d'indicateurs sociaux

Protéger les travailleurs de nos différents sites
Tables d'indicateurs sociaux

Tables d'indicateurs sociaux

Valoriser les compétences et les trajectoires de carriére de nos
collaborateurs
Tables d'indicateurs sociaux

Valoriser les compétences et les trajectoires de carriére de nos
collaborateurs

Valoriser les compétences et les trajectoires de carriere de nos
collaborateurs
Tables d'indicateurs sociaux

Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en
leur cceurs

Promouvoir le principe d'égalité professionnelle entre hommes
et femmes
Tables d'indicateurs sociaux

Contribuer & 'amélioration des conditions de vie des populations

riveraines

Faire grandir et engager nos fournisseurs
Tables d'indicateurs achats

Faire grandir et engager nos fournisseurs
Tables d'indicateurs achats

Ancrer une culture d'intégrité et de transparence vis-a-vis de
nos parties prenantes

Pages

37-38
70

37-38
70
70

33-34

34
71

69
28-31
28-30
28-30
29-30
28-31

30

28-30

28-31
69

28
69

69

27
69

26

24 et 27

69

32
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59-60
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RAPPORT
RSE
2024

Tables de correspondance AMMC

Informations extraites de la circulaire AMMC n° 3/19 du 20 février 2020 relative aux opérations et informations financieres

Informations requises Chapitre du rapport ESG Partie du rapport ESG

I. ELEMENTS GENERAUX
Un opérateur portuaire marocain, un ancrage africain, des horizons sans limites 2-3
A propos de ce rapport 4
Marsa Maroc en bref 12

Décrire le profil de la société et son groupe, sa stratégie en matiére de responsabilité
sociétale et environnementale, ainsi que les référentiels adoptés pour I'élaboration du Préambule La durabilité, 'un des piliers de notre nouvelle stratégie 13
rapport, le cas échéant.

Un modeéle d'affaires créateur de valeur 14
L'étude de matérialité 16
Notre démarche RSE 18

Décrire le périmetre du reporting ESG et les entités du groupe pour lesquelles les \
informations sont fournies, en justifiant, le cas échéant les écarts avec le périmeétre de A propos de ce rapport 4
consolidation de I'émetteur.

Insérer une analyse de matérialité des différents aspects ESG. Cette partie devrait
expliquer l'analyse sous-tendant le choix de I'émetteur par rapport aux axes ESG

considérés comme pertinents et présentés dans le rapport ESG. Présenter, le cas échéant, Préambule L'é¢tude de matérialité 16
les seuils de matérialité adoptés.

Insertion d'une note méthodologique décrivant le processus d'identification de collecte de

traitement et de compilation d'informations extra financiere ainsi que les limites attachées A propos de ce rapport 4

a cette méthodologie. Les indicateurs quantitatifs ainsi que les méthodes de calculs
retenues doivent étre clairement définis et précisés.

Insérer, le cas échéant, I'attestation du vérificateur externe qui a revu les informations ESG

Absence de vérification externe
contenues dans le rapport.

Insérer, le cas échéant, des explications relatives aux parties du référentiel qui ne sont pas
adoptées par I'émetteur (Complain or explain)

IIl. ELEMENTS SPECIFIQUES

1. Informations environnementales

Présenter 'ensemble des activités ayant un impact sur I'environnement (telles les activités Se mobiliser dans la voie de la décarbonation, de I'atténuation du changement

polluantes) Optimiser limpact de nos terminaux climatique et de la préservation des littoraux S7-41

Décrire la politique de 'émetteur en matiére d'environnement, notamment les mesures Se malsiisar dlans o veis de s ciserensiien. c Neidnusiion ey eheneemani

prises pour limiter les impacts environnementaux de ses activités et les normes et objectifs Optimiser limpact de nos terminaux i ; de| 2 ; i ! 9 37-41

T climatique et de la préservation des littoraux

Décrire tout litige ou poursuite, relatifs des problématiques d'ordre environnemental, dont Obtimiser limoact de nos terminaux Se mobiliser dans la voie de la décarbonation, de I'atténuation du changement 37

I'émetteur fait l'objet P P climatique et de la préservation des littoraux

Indication des actions et mesures mises en place pour évaluer et minimiser les impacts - . . Se mobiliser dans la voie de la décarbonation, de I'atténuation du changement

environnementaux de l'activité Optimiserllimpactcelnositerminaux climatique et de la préservation des littoraux St

Indication sur les mesures de gestion et d'élimination des déchets Optimiser limpact de nos terminaux Se mobwhser dons la vole de ‘.O decorbomotlom’ de latténuation du changement 37-41
climatique et de la préservation des littoraux

Indication sur les consommations d'eau, d'énergie et de matiére premieres ainsi que les Optimiser limpact de nos terminaux iﬁ&??‘tzegtdggﬁo \r/gs‘zrc\j/zt‘%g%%?ﬁ?g%ﬁm dellattentationiduichangement 37-41

mesures mises en place pour I'optimisation de ces consommations Annexes g P 70

Tables d'indicateurs environnementaux

2 Informations sociales.

Préciser les grandes lignes de la politique de gestion des ressources humaines,
notamment en matiere de :

Recrutement Développer une culture commune des services portuaires Nos collaborateurs 23

Rémunération Développer une culture commune des services portuaires Favoriser une culture de la performance au bénéfice de nos clients 24
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m Gestion des carrieres Développer une culture commune des services portuaires Valoriser les compétences et les trajectoires de carriere de nos collaborateurs 25-26

< > Formation (y compris le nombre de salariés ayant bénéficié d'une formation pendant la . . . : . : ) . -
. période par rapport & leffectif global, ainsi que le budget de formation de la période par Eme\n/g\xc;p;per une culture commune des services portuaires ¥g!}c‘>g§2{‘\nes‘gggﬁre;tsegcc‘%zit les trajectoires de carriére de nos collaborateurs 256927
rapport a la masse salariale globale)
Mesures mises en place pour 'emploi et I'insertion des personnes handicapées Développer une culture commune des services portuaires Nos collaborateurs 23
@ Nos collaborateurs 22
Mesures mises pour I'égalité entre les femmes et les hommes Développer une culture commune des services portuaires
Résumé Promouvoir le principe d'égalité professionnelle entre hommes et femmes 32
exécutif
Fournir 'effectif de I'émetteur sur les trois derniers exercices, en indiquant :
= R o - v
[Iﬁ: La répartition par branche d'activité Annexes Tables d'indicateurs sociaux 66-67
Préambule La répartition par nature de contrat de travail (CDI, CDD, Interim...) Annexes Tables d'indicateurs sociaux 66-67
& La répartition par catégorie (direction, cadre, employés.), déclinée par genre Annexes Tables d'indicateurs sociaux 66-67
—
&4 La répartition globale par genre Annexes Tables d'indicateurs sociaux 66-67
Développer
une culture La répartition par ancienneté Annexes Tables d'indicateurs sociaux 66-67
commune des
services Indication de tout schéma d'intéressement et de participation du personnel en précisant la
portuaires date, la nature, les principales modalités de ces contrats ainsi que les sommes affectées a Non applicable
ce titre pour chacune des trois dernieres années
@gj Fournir les indicateurs suivant sur les trois derniers exercices :
Optimiser Nombre de représentants du personnel Annexes Tables d'indicateurs sociaux 68
limpact de
nesienmindt Nombre de jours de gréve par exercice Annexes Tables d'indicateurs sociaux 68
00 Nombre daccidents de travail par exercice Développer une culture commune des services portuaires Protegerﬁles'trovon\eurs Qe nos différents sites Tables d'indicateurs sociaux 28
éﬁl-) Annexes Tables d'indicateurs sociaux 69
(1A
Nombre de licenciements par exercice (par catégorie) Annexes Tables d'indicateurs sociaux 68
Conduire nos
activiteés avec L L - ’
transparence Nombre de démissions par exercice (par catégorie) Annexes Tables d'indicateurs sociaux 68
et intégrité
Nombre de recrutements par exercice (par catégorie) Annexes Tables d'indicateurs sociaux 68
Nombre et nature des litiges sociaux (collectifs ou individuels) par exercice Annexes Tables d'indicateurs sociaux 68

>

Annexes 3. Gouvernance

Composition de I'organe de gouvernance

Membres exécutifs et non exécutifs Conduire nos activités avec transparence et intégrité Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur coeur 53-54
Membres indépendants Conduire nos activités avec transparence et intégrité Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur coeur 53-54
Critéeres retenus pour la qualification d'administrateurs indépendants Conduire nos activités avec transparence et intégrité Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur coeur 58
Seotlgird;g?g;wmiom des membres de [organe de gouvernance et date d'expiration Conduire nos activités avec transparence et intégrité Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur coeur 54
Fonctions au sein de I'instance de gouvernance, représentation des parties prenantes Conduire nos activités avec transparence et intégrité Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur coeur 54
La parité, et les régles suivies en la matiere Conduire nos activités avec transparence et intégrité Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur coeur 53
MXRSA
MAROC Nombre de mandats par administrateur Conduire nos activités avec transparence et intégrité Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur coeur 52
e Existence des comités spécialisés et leurs compositions respectives Conduire nos activités avec transparence et intégrité Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur coeur 54-57
RAPPORT Assiduites aux seances du consell (nombre de reunions du consell durant la période. Conduire nos activités avec transparence et intégrité Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur coeur 53-54

R taux de présence effective de chaque administrateur)
2024
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Rémunération des administrateurs

Rémunération des dirigeants (enveloppe globale, stock-option par dirigeant,
avantage en nature)

Relation avec les actionnaires : Informations communiquées aux actionnaires

Processus d'évaluation de la performance de I'instance de gouvernance par rapport
aux themes économiques, environnementaux et sociaux

Ethique, déontologie et prévention de la corruption

Actions engagées pour prévenir la corruption

Mesures prises en réponse a des incidents de corruption

4. Informations sur les parties prenantes

Conduire nos activités avec transparence et intégrité
Conduire nos activités avec transparence et intégrité

Préambule
Conduire nos activités avec transparence et intégrité

Conduire nos activités avec transparence et intégrité

Conduire nos activités avec transparence et intégrité

Conduire nos activités avec transparence et intégrité

Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur coeur 53
Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur coeur 58
Le dialogue avec les parties prenantes 15
Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur coeur 53
Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur coeur 57

Ancrer une culture d'intégrité et de transparence vis-a-vis de nos parties

prenantes 59-60

Ancrer une culture d'intégrité et de transparence vis-a-vis de nos parties
prenantes

Impact économique et social de I'activité de la société sur la populations riveraines ou
locales et développement régional : création d'emplois, investissement dans les domaines
de la santé, de la culture, I'éducation

Impact des investissements en matiere d'infrastructures et de services publics

Actions correctives mises en place au sein des activités comprenant des impacts
négatifs significatifs potentiels ou avérés sur les communautés locales

Conditions de dialogue avec les parties prenantes
Politiques et critéres de sélection des parties prenantes (clients, fournisseurs, partenaires...)

5. Autres

Optimiser limpact de nos terminaux

Optimiser 'impact de nos terminaux

Préambule

Développer une culture commune des services portuaires

Contribuer a Ilamélioration des conditions de vie des populations riveraines 46-48

Contribuer a 'amélioration des conditions de vie des populations riveraines 46-48

Informations

non
disponibles

Le dialogue avec les parties prenantes 15

Faire grandir et engager nos fournisseurs 33-34

Les objectifs et les engagements de I'émetteur en matiere de démarche RSE

Les réalisations en la matiere sur les trois derniers exercices

Préambule

L'ensemble du rapport

Notre démarche RSE 18
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